Тема. Стратегії поведінки в конфлікті. Стилі конфліктної поведінки. Основні тактики поведінки в конфлікті (тактики впливу). Чин​ники вибору стратегії поведінки в конфлікті. Основні стилі вирішення конфлікту.
Мета: усвідомити конфлікт як природний стан процесу спільної діяльності, зрозуміти причини конфліктів.  Навчитися усвідомлювати та ідентифікувати власні стратегії і стратегії опонента.
Обладнання: ватман, маркери , таблиця «Основні стилі вирішення конфлікту».
1. Вправа «Емоція по колу» (2хв.)
Усі учні сідають в коло, кожен по черзі за допомогою міміки передає якусь емоцію, всі інші один за одним іі повторюють. Вправа закінчується, коли всі передадуть свої емоціі.

2. Вправа «Ми творимо» (4хв.)
Мета: продемонструвати неповторність кожної людини, зняття емоційного напруження.
Тренер говорить, що потрібно робити, а учасники чітко виконують його інструкцію.

· Складіть аркуш паперу вдвічі.

· Складіть аркуш паперу ще раз вдвічі.

· Відірвіть правий верхній кут.

· Складіть ще раз вдвічі і відірвіть ще раз правий верхній кут.

· Складіть ще раз вдвічі і відірвіть ще раз правий верхній кут.

 Розгорніть папір і подивіться, що у вас вийшло.

- Як могло таке статися?
 - З чим пов’язана така різноманітність малюнків?

Завдання отримали одне, але кожен по- різному виконав його. Ось і виходів із конфліктних ситуацій є багато.

Здійснюючи погані вчинки, ми знаходимо їм пояснення (вимушена ситуація, хтось змусив, іншого виходу не було), при цьому вчинки інших людей ми оцінюємо упереджено. Поведінку інших людей ми пояснюємо їхніми внутрішніми рисами або установками (тому що він жадібний, тому що він злий і т.д.), нехтуючи ситуаційними впливами, що змушують людину так поступити в даній ситуації .

Крім того, в конфліктній ситуації сторони упереджено сприймають реальність і бачать тільки факти, що підтверджують їх інтерпретацію конфлікту. 
3. Вправа «Малюнок удвох» (10 хв.)
Мета: ознайомлення з різними способами поведінки в конфліктній ситуації, усвідомлення власної поведінки.

Учасники об’єднуються в пари. Кожна пара одержує аркуш паперу. З цього моменту і до закінчення вправи розмовляти не можна.Треба взятии одну ручку разом, так, щобобидва партнери тримали її, і намалювати малюнок на вільну тему.

Запитання для обговорення:

-Чому намалювали саме такий малюнок?

- Хто що малював?

- Як вам малювалося?

Під час обговорення  з’ясовують,  що учасники поводилися в цій ситуаціі по-різному: хтось «рвався в бій» і малював сам, ігноруючи партнера; хтось намагався вгадати наміри іншого та запропонувати свої ідеї; хтосьмалював «по черзі»; хтось взагалі не малював, а передав ініціативу партнерові. Чому це так? Виявляється, в тих ситуаціях, у яких наші інтереси не збігаються з інтересами іншої людини (а саме так і виникає конфлікт!), люди поводяться зовсім по-різному, залежно від обраного стилю поведінки. Малюнки розрізають навпіл і роздають учасникам.
4. Інформаційне повідомлення. (5хв.)
Кардинальним (принциповим) значенням в питанні вирішення конфлікту є вибір стратегії виходу з нього, що залежить від різних факторів: особистісні особливості опонента, рівень завданого збитку, статус опонента, можливі наслідки і т.д. Можна виділити п'ять основних способів виходу з конфліктної ситуації:( Додаток№1).

· Конкуренція;

· Компроміс;

· Співпраця;

· Уникнення;

· Пристосування.

Конкуренція, тобто суперництво, полягає в нав'язуванні протилежній стороні кращого рішення для себе. Такий стиль поведінки може використовувати людина, що володіє сильною волею, авторитетом, владою.

Компроміс як стратегію виходу з конфлікту необхідно застосовувати у випадку, коли сторони хочуть досягти згоди, врегулювати відносини.

Стратегія уникнення зазвичай реалізується, якщо конфлікт не зачіпає прямих інтересів сторін і немає необхідності відстоювати свої права.

Стратегія пристосування полягає в тому, що сторони діють спільно, відстоюючи при цьому власні інтереси, з метою згладжування конфліктної ситуації та відновлення стабільної робочої обстановки.

Співпраця як шлях вирішення конфлікту — це дії спрямовані на пошук рішення, що задовольняє обидві сторони, спільне обговорення розбіжностей.
5. Вправа «Ситуація»  (10 хв.)
Мета: ознайомлення зі способами вирішення різних типів конфліктів.
Учні  об’єднуються у 5 груп. Кожній групі дається завдання  інсценізувати ситуацію та розв’язати конфлікт  вказаним способом. Решта мають здогадатися який це спосіб розв’язання конфліктів. 

1. Ваш друг звинувачує вас при інших учнях класу в тому, що ви відмовилися від чергування в класі й робите це не вперше, хоча й знає, що у вас була поважна причина (спортивні змагання). (Співпраця.)
2. Ваш друг звинувачує вас у тому, що ви не зуміли як слід організувати привітання вчителів зі святом, і він зробив би це краще. (Суперництво.)

3. Упродовж року вам заважав сусід по парті. Учитель зробив вам через нього зауваження. Ви ображені й готові вибухнути, а ваш сусід поводиться так, ніби нічого не трапилося. (Втеча.)

4. Ваш однокласник, із яким ви в гарних стосунках, звинувачує вас у тому, що ви загубили його книжку, а вона йому зараз дуже потрібна. (Компроміс.)

5. Ваш однокласник просить у вас списати на контрольній  роботі. Ви самі не встигаєте, але хочете допомогти другові. (Пристосування.)
Обговорення
— Які причини спонукають людей оби​рати певний  стиль поведінки в конфлікті?

— Який стиль найконструктивніший для добрих взаємин?
6. Вправа «Компроміс» (7 хв.)
Мета: формування навичок альтернативного виходу з конфліктної ситуації
Учасники об’єднуються у 3 групи.
- Наведіть приклад будь-якої конфліктної ситуації, яка може виникнути у школі. Знайдіть найпродуктивніший конструктивний спосіб розв’язання конфлікту.

Кожна група на аркушах  записує  всі свої аргументи. Один учасник групи озвучить їх.

7. Обговорення притчі «Давня мрія» (10хв.)
Мета: розширити уявлення учнів про стилі поведінки у конфлікті
Давня мрія
У день ювілею дружина, як завжди,спекла на сніданок булку — вона пекла її

щоранку, це було сімейною традицією. За сніданком вона розрізала булку навпіл і вже збиралася, як завжди, подати чоловікові верхню її частину. Та раптом передумала: «У день нашого ювілею я хочу сама з’їсти цю рум’яну скоринку. Врешті-решт, я це заслужила: тридцять років догляда

 ла наш дім, народила і виховала наших си

 нів, увесь цей час зберігала чоловікові вірність, любила і поважала його».

І вона тремтячою рукою передала чоловікові нижню частину булочки. А той,

узявши її, сказав: «Який неоціненний дарунок, люба. Вже тридцять років я не їв своєї улюбленої нижньої половини булочки, тому що завжди вважав, що вона поправу належить тобі».

Запитання для обговорення:

• Про який вид конфлікту в ній ідеться — конфлікт поглядів чи конфлікт

інтересів? (Конфлікт інтересів.)

• На якій стадії впродовж 30 років перебував цей конфлікт? (На стадії усві-
домлення конфлікту.)

• Який спосіб розв’язання конфлікту обрало подружжя? (Поступка.)

• Як їм ліпше було вчинити? (Дружинамогла запитати, яку половинку булоч-

ки хоче її чоловік.)

Підсумок: 

Треба приділяти увагу інтересам близьких вам людей, цікавитися

їхніми думками і бажаннями».

8 . Демонстрація  уривку  з мультфільму«Повернення блудного папуги» — «Сварка». (6 хв.)
http://autta.org.ua/ua/materials/

material/Povernennya-bludnogo-papugi/

Запитання для обговорення:

• Коли виникла перша стадія конфлікту? (Коли хлопчик сів учити уроки, а
папуга ввімкнув телевізор.)

• Коли виникла друга стадія конфлікту?(Коли звук телевізора почав заважати
хлопчикові.)

• Коли виникла третя стадія конфлікту?(Коли хлопчик попросив папугу зробити
тихіше.)

• Коли виникла четверта стадія конфлікту? (Коли папуга почав кричати:
«А мені не чути!», а хлопчик вимкнув телевізор.)
• Коли виникла п’ята стадія конфлікту? (Коли папуга розсердився і полетів
геть.
• Запишіть на дошці слово «конфліктоген» і запропонуйте учням назвати

приклади конфліктогенів, які вони побачили у мультфільмі.

9.  Демонстрація  уривку  «Примирення». (4 хв.)
Запитання для обговорення:

• Що змінилось у конфлікті? (Папуга не пішов на ескалацію конфлікту, а поступився.)
Підсумок 
Деякі слова та дії провкують ескалацію конфлікту, заважають його конструктивному розв’язанню.

10.  Вправа «Плюс-мінус» (5 хв.)
Мета:навчити розуміти плюси і мінуси кожного зі способів розв’язання конфлікту.  

На першому етапі необхідно пригадати головні характеристики всіх способів поведінки в конфлікті. Потім учасники по черзі називають плюси і мінуси кожного способу. Кожну відповідь записують на дошці.
Під час обговорення з’ясовують, що жоден із цих стилів не може бути ефективним на 100% в абсолютній більшості ситуацій.  Потім роблять спробу проаналізувати в такому ж алгоритмі  стиль «співпраця».

11. Підсумок.

Майже кожен конфлікт має в собі позитивний потенціал, тому що може нас багато чого навчити. Але навряд чи можна чогось навчитися, якщо ви та інший учасник конфлікту не можете вибрати рішення, яке б влаштовувало вас обох. 
Додаток № 1 
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