Тема. Управління конфліктом. Структура і динаміка конфлікту: конфліктна ситуація, предмет конфлікту, інцидент. Фази протікання конфлікту. Причини конфлікту. 
Мета:  відпрацювати навички запобігання, аналізу й конструктивного

розв’язання конфліктів, виховувати толерантне ставлення до людей,

які мають інші смаки, погляди чи переконання.

Обладнання: аркуші паперу; стікери; ручки; фломастери; ватмани; таблиця «Правила роботи»;  плакат «Способи вирішення конфліктів».

                                                   Хід роботи
1. Повідомлення теми заняття. (1 хв.)

 Сьогодні ми попрацюємо над актуальною темою для будь-якого колективу, будь-якої групи людей, що взаємодіє.  Ми  поговоримо про конфлікти, причини їх виникнення та шляхи вирішення.

2. Знайомство (7 хв.)
- Ми працюємо у колективі і знаємо один одного. Але уявіть, що ви потрапили у Райський сад. Походжаючи в ньому, можна спостерігати велику кількість апельсинів, лимонів, мандаринів, різних сортів яблук, слив, груш, полуниці та суниці, ківі, авокадо тощо. Оберіть щось одне і дайте відповідь на запитання: «Який я фрукт?».

- Якби я був фруктом, то я був би ... .

Опишіть сорт, смак, стиглість, колір тощо (кожен асоціює себе з певним фруктом і розповідає який він).

- От ми з вами краще познайомилися та більше дізналися один про одного.

3. Ознайомлення з правилами роботи (2 хв.)
Щоб наша робота була плідною, треба погодити правила, яких ми будемо дотримуватись протягом заняття.
· Активність
· Довірливе спілкування і щирість

· Принцип «тут і зараз»

· Право на підтримку

· Тактовність і толерантність

· Говорити за темою.

4. Вправа «Очікування» (6хв.)
Мета: визначити сподівання та очікування учасників від заняття.

- Ми познайомили вас з темою та метою нашого заняття. Будь ласка, подумайте і запишіть на стікерах свої очікування від заняття, розмістіть їх на нашому пісочному годиннику вгорі.

(Учасники розміщують очікування і озвучують їх).

- Наприкінці нашого заняття ви перемістите свою піщинку вниз настільки, наскільки справдилися ваші очікування.

5.  Інформаційне повідомлення (4 хв.)
Конфлікт – це зіткнення протилежних цілей,  інтересів,  позицій, думок, поглядів,тощо. Основа будь – якого конфлікту – ситуація, що включає суперечливі позиції сторін із певного питання. Для того, щоб конфлікт почав розвиватися, необхідний інцидент, коли одна зі сторін  починає діяти, зачіпаючи інтереси іншої.  Якщо протилежна сторона відповідає тим самим, конфлікт із потенційного стає актуальним.
 Існує чотири варіанти управління конфліктною ситуацією: запобігання; придушення; відтермінування; розв'язання.

Стратегія запобігання конфлікту полягає у наступних діях:

- усунути реальний предмет конфлікту;

- залучити арбітром незацікавлених авторитетних осіб за умови готовності учасників прийняти й виконати його рішення;

- зробити так, щоб один з конфліктуючих відмовився від предмету конфлікту на користь іншого.

Стратегія придушення конфлікту застосовується щодо деструктивних конфліктів. Передбачає наступні дії:

- цілеспрямовано й послідовно скоротити кількість конфліктуючих;

- розробити систему правил, норм, розпоряджень, що впорядковують взаємостосунки між потенційно конфліктними людьми.

- створювати і постійно підтримувати умови, які утруднюють або перешкоджають безпосередній взаємодії між потенційно конфліктними людьми.

Стратегія відтермінування. Це тимчасові заходи, що допомагають лише послабити конфлікт з тим, щоб пізніше, коли дозріють умови, досягти його подолання. Передбачає наступні дії:

- змінити ставлення одного конфліктуючого до іншого;

- змінити уявлення конфліктуючого про конфліктну ситуацію;

- змінити значущість (характер, форму) об'єкта конфлікту для конфліктуючого.

6. Вправа «Асоціації» (5 хв.)
Мета: усвідомлення емоційного поля сприйняття конфлікту.

Інструкція: Тренер бере аркуш і пише слово зверху вниз по буквах
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на кожну букву група пише слово-асоціацію з поняттям «конфлікт»

Виходить, на кшталт:

крик

обурення

негативізм
фантастика
лайка

ізолятор

криза

тиранія

Тренер звертає увагу групи, що ВСІ слова - негативні, тобто конфлікт сприймається тільки як погана, безвихідна ситуація. А потрібно шукати вихід, бачити хороше, розглядати конфлікт  як можливість почати нове, з'ясувати причину невдач, спосіб домовитися.

Наступне  завдання - розписати по буквах те ж слово, але постаратися знайти позитив.

калина

оптимізм

новина

феномен
людина

ідея

красномовство

толерантність

7. Вправа «Перетворення свинцю в золото» (5 хв.)
Мета: виявлення позитивних і негативних сторін конфлікту; виявлення особливостей сприйняття конфлікту різними людьми.

- Конфлікти можуть викликати гнів, ненависть, ворожість, можуть призводити до насильства.

Деякі конфлікти закінчуються у залах суду або навіть війнами. Проте конфлікти несуть у собі потенціал численних сподіваних позитивних результатів.

Зараз кожен учасник звернеться до наступного зі словами: «Конфлікт – це погано ...». Той, до кого зверталися, відповідає: «Так, це погано, але ...» й намагається назвати якийсь позитив у конфлікті.

Тренер підкріплює вправу плакатом.

«Що є позитивного у конфлікті?»

· Конфлікти показують проблеми, які мають бути вирішені.

· Конфлікти звертають увагу на те, що нам треба змінюватися.

· Конфлікти розкривають наші прагнення і бажання.

· Конфлікти з’ясовують, хто ми є, якими є наші цінності, а також допомагають нам зрозуміти іншу людину.

· Конфлікти послаблюють нудьгу, звертають увагу на нові цілі, стимулюють інтерес.

8.  Психологічна просвіта  (3 хв.)
Конфлікти бувають різні… Конфлікт між двома людьми, між групами, колективами, націями, державами… В основі кожного конфлікту лежить ситуація, яка включає протилежні позиції сторін із будь-якого приводу: неможливість отримати те, що потрібно, чи те, що хочеться; різні точки зору на одне й те ж питання. Але щоб конфлікт почав розвиватися, необхідний поштовх, коли одна із сторін починає діяти, зачіпаючи інтереси іншої.

Тож які є «сигнали» конфлікту?

· ДИСКОМФОРТ. Інтуїтивно ми відчуваємо: щось не так, хоч словами це висловити важко. Малі діти в таких випадках починають плакати, капризувати, кричати.

· ІНЦИДЕНТ. Якась дрібниця викликає тимчасове хвилювання чи роздратування. Опонент потрапляє під "гарячу руку".

· НЕПОРОЗУМІННЯ. Дуже часто в ситуаціях непорозуміння ми можемо робити неправильні висновки з того, що відбувається.  Непорозуміння може посилюватися, якщо ситуація пов'язана із емоційною напругою одного із учасників конфлікту.

· НАПРУГА. Цей стан заважає спокійному сприйняттю іншої людини, її дій. Наші почуття стосовно цієї людини змінюються в гірший бік. Ситуація стає напруженою, в будь-який момент може спалахнути полум'я сварки.

· КРИЗА. Це важкий стан у житті людини, викликаний захворюванням, втратою друга, грошей, становища. Говорять і про вікові кризи, в тому числі кризу підліткового віку. У кризовому стані звичайні норми людської поведінки можуть втратити свою силу. Людина вдається до крайнощів: насильства, втрати контролю над емоціями, жорстких суперечок .

Отже, як правило, конфлікт виникає, коли одна людина дозволяє собі ображати іншу. Невміння спілкуватися посилює суперечку і приводить до опору.

9.  Вправа «Моя картина конфліктів» (10 хв.)
Мета: усвідомлення учасниками власних уявлень про конфлікт і своїх почуттів під час конфліктів.

Психолог пропонує учасникам намалювати конфлікт. Для того, щоб зобразити конфлікт, вони можуть малювати все, що завгодно. Після завершення роботи всі сідають у коло. Кожен учасник показує свій малюнок та розповідає, що він означає.

Запитання для обговорення:
- Що спільного в багатьох малюнках?

- У чому є відмінність?

- Як більшість із нас дивиться на конфлікт: позитивно чи негативно? Чому?

 -Які почуття найхарактерніші для вас у конфліктній ситуації?

Формула мудрої поведінки в конфлікті(ВПРСТ)
В – відкритість розуму.

П – позитивне ставлення.

Р – раціональне мислення

С – співпраця.

Т – терплячість.
10. Інформаційне повідомлення  (3 хв.)
Український дослідник  А.Ішмуратов  пропонує для характеристики  динаміки конфлікту чотирьохфазову концепцію.
· Латентна (прихована) фаза характеризує таку стадію конфлікту, коли він уже відбувся, але зовнішньо себе не проявляє.

· Демонстративна фаза проявляється у дискусіях між двома сторонами, у відкритому показі своєї незгоди з опонентом.

· Агресивна фаза характеризується тим, що опонент не стільки намагається реалізувати свої цілі, скільки завдати шкоди противнику.

· Батальна фаза характеризується «оголошенням війни». Взаєморозуміння стає неможливим , спілкування припиняється, конфлікт наближається до фіналу.

11.  Вправа «Думки та почуття» (10 хв.)
Мета: формувати вміння визначати різницю між почуттями, думками та діями в конфлікті.
- Наша поведінка значною мірою залежить від того, що ми думаємо та відчуваємо під час конфлікту. В одній і тій самій ситуації кожна людина може думати і почуватися по-різному. 

Тренер пропонує групі пригадати 3-5  останніх конфліктів. Записує кожну ситуацію на дошці.  Розбирають кожен конфлікт за схемою:

-ситуація

-ваші думки

-ваші почуття

Запитання для обговорення:

1. Чи одинаково люди думають про одну і ту ж саму ситуацію?

2. Чи одинакові почуття виникають?

3. Як почуття впливають на поведінку та вирішення конфлікту?

4. Чому важливо розуміти власні думки та почуття?

5. Які думки та почуття найчастіше виникають у вас особисто в конфлікті? 

12.  Підсумок заняття (1 хв.)
Конфліктні ситуації трапляються в нашому житті, і це незаперечний факт. Важливо навчитися братии уроки зі, здавалося б, негативних явищ, а не перетворювати конфліктність на норму свого життя. Адже в житті завжди є вибір.

13. Вправа «Зворотній зв’язок» (5 хв.)
 Тренер пропонує взяти учасникам стікери - піщинки, де вони писали свої очікування від тренінгу , і оцінити наскільки вони справдилися.
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