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По­вто­рен­ня
1.	 Яке призначення мають утилі­ти? До яко­го класу 	

про­грам­но­го забезпечення во­ни належать?
2.	 За яким правилом надаються імена жорстким 	

дискам комп’ютера?	
3.	 Які фай­ло­ві системи вико­ристо­вуються в ОС Win­dows XP?
4.	 Як видаляються та відновлюються фай­ли і папки?

Ви­ко­ри­стан­ня  
систем­них ути­літ

Як за­зна­ча­ло­ся в розді­лі 6, ути­лі­ти — це спеціа­лі­зо­ва­ні про­гра­ми, що 
підтри­мують робото­здатність комп’ютера та підви­щують його продуктив-
ність. Ко­манди ви­кли­ку ути­літ, які вхо­дять до скла­ду ОС Win­dows XP, 
розмі­щено в підменю Усі про­гра­миСтан­дартніСлуж­бо­ві го­ловно­го меню 
Windows XP. У цьо­му розді­лі йтиметься про ути­лі­ти, що контро­люють 
стан жорстко­го диска та йо­го файло­вої системи, вста­новлюють і ви­да­ляють 
про­гра­ми, а та­кож відно­влюють стан опера­ційної системи пі­сля перебо­їв.

Ути­лі­ти для ро­бо­ти з дис­ка­ми
Жорсткий диск — один з найуразливіших компо­нентів комп’ютера. Вихід 
його з ладу часто призводить до втрати даних. Що більше ви пра­цює­те 
за комп’ютером, то більше жорсткий диск за­ха­ра­щує­ться файла­ми. Крім 
то­го, на по­верхні будь-яко­го жорстко­го диска мо­жуть ви­ни­ка­ти дефекти 
внаслі­док ви­падко­во­го уда­ряння, стрибків струму в електричній мережі 
або про­сто ви­черпування ресурсу на­дійної ро­бо­ти при­строю. Отже, жор
сткий диск потребує до­гляду, який здійснюють за допомогою спеці­альних 
ути­лі­т.

Очи­щен­ня дис­ка
Якщо комп’ютер інтенсивно ви­ко­ри­сто­вують, на йо­го жорстких дисках 
поступо­во на­ко­пи­чує­ться ба­га­то файлів, які вже непотрібні для ро­бо­ти: 
тимча­со­ві файли опера­ційної системи та браузера, файли, ви­да­лені у Ко
шик, то­що. Згодом їх стає так ба­га­то, що во­ни за­ва­жа­ють нормально­му 
функціо­нуванню системи. Щоб дізна­ти­ся, скільки на по­точний мо­мент 
за­ли­ши­ло­ся вільного місця на жорстко­му диску, слід відкри­ти вікно Мій 
комп’ютер, клацнути пра­вою кнопкою ми­ші зна­чок диска й ви­бра­ти з кон
текстно­го меню ко­манду Вла­стиво­сті. У вікні вла­сти­во­стей диска ві­добра
зиться круго­ва діа­гра­ма, де си­нім ко­льо­ром буде по­зна­чено про­стір, зайня
тий на диску да­ни­ми, а бузко­вим — вільний про­стір (рис. 12.1).

Відкрийте вікно Мій комп’ютер, клацніть пра­вою кнопкою ми­ші 
зна­чок диска, а потім ви­бері­ть із контекстно­го меню ко­манду 
Властиво­сті.
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У цьо­му вікні шість вкла­док, на яких роз-
міщено різну інформа­цію про диск та кнопки 
за­пуску диско­вих ути­літ. Зокрема, з інформа
ції, поданої на вкладці За­галь­ні, можна дізна­ти
ся, яку файло­ву систему вста­новлено на диску 
(FAT чи NTFS), а та­кож тип диска (ло­каль
ний, мережний, оптичний дисковод то­що).

Ути­лі­ту очи­щення диска ви­ко­ри­сто­вують для 
авто­ма­тично­го ви­да­лення з ньо­го непотрібних 
файлів. Її за­пуска­ють кнопкою Очищен­ня дис­
ка на вкладці За­галь­ні. В однойменному вікні, 
що відкриється після цього, відо­бражується 
перебіг підго­товки до опера­ції (рис. 12.2).

Зго­дом буде ви­ведено діа­ло­го­ве вікно Очищен­
ня диска, де на одно­йменній вкладці у спи­ску 
Вида­лити та­кі файли слід установи­ти пра­порці 
бі­ля па­пок, звідки потрібно ви­да­ляти файли. 
Вміст деяких па­пок можна переглянути, ви­ді
ливши потрібний рядок і клацнувши кнопку 
Переглянути файли (рис. 12.3, а). Ви­бравши 
об’єкти для ви­да­лення, слід клацнути кнопку 
OK та підтверди­ти опера­цію. Якщо звільнено
го місця на диску все одно недостатньо, мож
на та­кож ско­ри­ста­ти­ся кнопка­ми вкладки 
До­датко­во діа­ло­го­во­го вікна Очищен­ня диска 
(рис. 12.3, б). Во­ни при­зна­чені для ви­да­лен
ня зайвих компо­нентів Win­dows XP, невико- 
ристовуваних про­грам і контрольних то­чок 
відновлення системи.

Рис. 12.1. Вікно властиво­стей диска

Рис. 12.2. Запуск про­грами 	
очищення диска

                            

                                                             а                                                                                               б

Рис. 12.3. Вікно Очи­щен­ня дис­ка
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Перевірка дис­ка
Під час ро­бо­ти жорстко­го диска мо­жуть ви­ни­ка­ти різні по­милки та не- 
справно­сті. На­приклад, інко­ли залишаються ярли­ки, що вказують на ви
да­лений файл, або фі­зично по­шко­джуються деякі секто­ри на диску. 
Більшу части­ну по­дібних по­ми­лок можна усунути за до­по­мо­гою про­гра­ми 
перевірки диска. Ця утиліта ви­да­ляє ярли­ки, що не вка­зують на жо­ден 
об’єкт, а також по­зна­чає по­шко­джені секто­ри як та­кі, що їх не можна ви­ко­- 
ристо­вува­ти, та намагається скопіювати дані з них у цілі сектори.

Про­гра­му за­пуска­ють кнопкою Вико­на­ти перевірку на вкладці Сервіс вікна 
вла­сти­во­стей диска. Пі­сля за­пуску буде відкри­то вікно Перевірка диска 
(рис. 12.4), у якому слід за­да­ти па­ра­метри перевірки за до­по­мо­гою та­ких 
пра­порців:

Авто­ма­тично виправляти по­милки файло­вої системи — якщо пра­по­рець 
устано­влено, ути­лі­та авто­ма­тично ви­правляє всі ви­явлені по­милки 
файло­вої системи, а якщо знято, ли­ше по­ві­домляє про них, але не 
ви­правляє;

Перевіряти й на­ма­га­тися відно­вити по­шко­джені секто­ри — якщо прапо
рець вста­новлено, ути­лі­та ретельно перевіряє весь диск, зна­хо­дить 
ушко­джені секто­ри та на­ма­га­є­ться відно­ви­ти ще не повні­стю втра­чену 
інформа­цію, авто­ма­тично виправляючи по­милки файло­вої системи.

Рис. 12.4. Запуск утилі­ти перевірки диска

Відкрийте вікно Мій комп’ютер, клацніть пра­вою кнопкою ми­ші 
зна­чок диска і ви­бері­ть із контекстно­го меню ко­манду Вла­сти­
во­сті. У вікні вла­сти­во­стей диска перейдіть на вкладку Сервіс 
і клацніть кнопку Вико­на­ти перевірку.

Уста­но­вивши пра­порці, потрібно клацнути кнопку За­пуск, щоб розпо­ча­ти 
про­цес перевірки диска. Пі­сля ви­ко­нання опера­ції буде ви­ведено звіт про 
отри­ма­ні результа­ти (якщо по­милки зна­йдено) або ли­ше по­ві­домлення 
про за­вершення перевірки.




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Деф­раг­мен­та­ція дис­ків
Пі­сля ви­да­лення файлів на диску з’являються вільні зо­ни, причому в різ
них місцях. Якщо зна­до­биться за­пи­са­ти файл вели­ко­го обсягу і він ціл
ком не умі­ститься в найближчій вільній зо­ні, то йо­го буде за­пи­са­но 
фрагмента­ми в різних зо­нах. 

Файл, части­ни якого за­пи­са­но в різних місцях диска, на­зи­ва­є­ться фраг-­­­
­­­мен­­то­ваним.

Ви­ко­нання опера­цій із фрагменто­ва­ним файлом потребує на­ба­га­то більше 
ча­су, ніж із суцільним, адже для доступу до кожно­го фрагмента пла­сти­на 
жорстко­го диска має обернутись, а го­ловка — перемісти­ти­ся до потріб
но­го секто­ра. Отже, на­явність вели­кої кілько­сті фрагменто­ва­них файлів 
спо­вільнює ро­бо­ту диска й комп’ютера за­га­лом. Для за­по­бі­гання цьо­му 
ути­лі­та дефрагмента­ції диска переза­пи­сує всі фрагменто­ва­ні файли в су
цільні області й розмі­щує їх опти­мальним чином, а всі невели­кі вільні 
зо­ни об’єднує в одну, та­кож суцільну.

Дефрагментація — про­цес переза­пи­су фрагменто­ва­них файлів у суміжні 
області диска.

Про­гра­му дефрагмента­ції диска за­пуска­ють по­дібно до ути­лі­ти очи­щення, 
а саме на вкладці Сервіс вікна вла­сти­во­стей диска клацають кнопку Вико- 
на­ти дефрагмен­та­цію.

Відкрийте вікно Мій комп’ютер, клацніть пра­вою кнопкою ми­ші 
зна­чок диска й ви­бері­ть у контекстному меню ко­манду Вла­стиво­сті. 
У вікні вла­сти­во­стей диска перейдіть на вкладку Сервіс і клацніть 

кнопку Вико­на­ти дефрагмен­та­цію. Відкриється діалогове вікно Дефрагмен­та­
ція диска (рис. 12.5).

Рис. 12.5. Вікно Дефрагмен­та­ція диска

Про­цес дефрагмента­ції мо­же три­ва­ти до­во­лі довго, то­му не варто йо­го за­- 
пуска­ти для ма­ло­фрагментова­ного ди­ска. Щоб ви­зна­чи­ти, чи потребує  
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диск ці­єї опера­ції, потрібно ви­бра­ти йо­го у спи­ску та про­ана­лі­зува­ти, 
клацнувши кнопку Ана­ліз. Про­гра­ма у гра­фічно­му ви­гляді ві­добра
зить інформацію про за­повнення диска й в окремо­му діа­ло­го­во­му вікні 
(рис. 12.6) дасть про­по­зи­цію що­до то­го, чи потрібно йо­го дефрагменту
вати. Якщо ко­ри­стувач ви­рі­шить ви­ко­на­ти опера­цію, він має клацнути 
кнопку Дефрагмен­та­ція в цьо­му чи по­передньо­му вікні.

Рис. 12.6. Аналіз ступеня фрагментації диска

Вправа 12.1. Виконайте стандартний набір процедур з догляду 
за жорстким диском: очистіть його від непотрібних файлів, 
перевірте на наявність помилок і запустіть дефрагментацію 
(порядок виконання вправи описано у практикумі).

Під час дефрагмента­ції про­гра­ма гра­фічно ві­добра­жує по­точний стан дис
ка. За до­по­мо­гою кно­пок Призупинити і Зупинити можна зро­би­ти паузу 
в її ро­бо­ті чи цілком при­пи­ни­ти про­цес. Ути­лі­та не обробляє відкри­ті на 
по­точний мо­мент файли, то­му перед її за­пуском варто за­верши­ти ро­бо­ту 
всіх інших про­грам. Во­на та­кож не ви­ко­нує дефрагмента­ції файлів, що 
збері­га­ються в Ко­ши­ку; йо­го ба­жа­но очи­сти­ти перед по­чатком опера­ції.

Ус­тано­влен­ня та ви­да­лен­ня про­грам
Будь-які про­гра­ми перед ви­ко­ри­станням ма­ють бути встановле­ні (інста­
льовані) на комп’ютері. Першою вста­новлює­ться опера­ційна система, 
а всі інші про­гра­ми інста­люються вже в середо­ви­щі ОС. Устано­влення 
найпро­сті­ших про­грам мо­же по­ляга­ти в ко­піюванні їхніх файлів на жор
сткий диск комп’ютера, але переважна більшість про­грам устано­влюють
ся з ви­ко­ри­станням до­по­міжної про­гра­ми-інста­лято­ра, яка реє­струє про
гра­му в середо­ви­щі ОС (за­пи­сує да­ні про неї у спеці­альний системний 
ре­єстр), за­пи­тує в ко­ри­стува­ча, які мо­дулі про­гра­ми вста­новлюва­ти, 
ство­рює ярли­ки ви­ко­нува­но­го файлу про­гра­ми в го­ловно­му меню чи на 
ро­бо­чо­му сто­лі.

Інсталяція — це про­цес устано­влення про­грамно­го за­безпечення на 
комп’ютер ко­ри­стува­ча за до­по­мо­гою спеці­альної про­грами-інста­лято­ра.
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Щоб по­легшити керування про­гра­ма­ми, Win­dows XP на­дає спеціа­лі­зо­ва
ний за­сіб для їх устано­влення та ви­да­лення. Йо­го можна ви­ко­ри­ста­ти 
для інста­ляції про­грам із компакт-дисків, до­да­вання, за­мі­ни і вида­лення 
окремих компо­нентів вста­новлених прикладних програм або опера­ційної 
системи, а та­кож для за­ванта­ження її оновлень з Інтернету.

Щоб за­пусти­ти за­сіб уста­новлення та ви­да­лення про­грам, ви­бе
ріть у го­ловному меню команду ПускПа­нель керуван­ня й у вікні 
па­нелі керування (рис. 12.7) клацніть по­си­лання Уста­новка й вида­
лен­ня про­грам. На екра­ні буде ві­добра­жено однойменне вікно.

Рис. 12.7. Вікно Па­нель керу­ван­ня

За­мі­на і ви­да­лен­ня про­грам
Після відкриття вікна Уста­новка й вида­лен­ня про­грам на сто­рінці Зміна 
або вида­лен­ня про­грам (рис. 12.8) відображується спи­сок усіх інста­льо­ва
них на комп’ютері про­грам. Якщо ви­ді­ли­ти в ньо­му рядок певної про
гра­ми, то праворуч під ним з’явиться кнопка За­мінити/Вида­лити або дві 
окремі кнопки — За­мінити і Вида­лити. Інко­ли з’являється ли­ше кнопка 
Вида­лити.

Що­б повторно вста­но­ви­ти про­гра­му (на­приклад, якщо во­на по­ча­ла непра
вильно пра­цюва­ти) або до­повни­ти на­бір її компо­нентів, потрібно клацну
ти кнопку За­мінити чи За­мінити/Вида­лити. Для ба­га­тьох вели­ких про­грам 
або па­кетів про­грам буде відкри­то діа­ло­го­ве вікно, де кори­стува­чеві про
по­нують ви­бра­ти кілька ва­рі­антів мо­ди­фі­ка­ції. Ска­жі­мо, для офісно­го 
па­кета Microsoft Office 2003 буде за­про­по­но­ва­но до­да­ти чи ви­да­ли­ти  
окремі компо­ненти, переінста­люва­ти па­кет повні­стю або ви­да­ли­ти йо­го 
(рис. 12.9). Пі­сля кла­цання кнопки Да­лі потрібно ви­ко­на­ти всі вка­зівки 
системи, і про­гра­му буде змі­нено.
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Рис. 12.8. Сторінка Зміна або видалення програм 	
вікна встановлення й видалення про­грам

Для ви­да­лення про­гра­ми з комп’ю
тера слід ско­ри­ста­ти­ся кнопкою Вида- 
лити, а якщо її немає — кнопкою За­
мінити/Вида­лити. Найчасті­ше після 
цьо­го відкри­ва­є­ться діа­ло­го­ве вікно, 
де потрібно підтверди­ти свій ви­бір, 
однак деякі про­гра­ми можуть бути 
ви­да­лені без до­датко­во­го по­перед- 
ження.

За­зна­чи­мо, що для ви­да­лення про
грам опи­са­ний за­сіб за­мі­ни та ви- 
да­лення слід ви­ко­ри­сто­вува­ти обо- 
в’язко­во. Не можна про­сто ви­да­ляти 
файли про­гра­ми з папки, де її вста
новлено, оскільки опера­ційна систе
ма все ще вважатиме та­ку про­гра
му вста­новленою і, не зна­хо­дячи її 
файлів, ви­да­ва­ти­ме по­ві­домлення 
про по­милку. 

Ін­ста­ляція но­вих про­грам
Щоб уста­но­ви­ти на комп’ютері но­ву про­гра­му з оптичного диска, потріб
но в діа­ло­го­во­му вікні Уста­новка й вида­лен­ня про­грам відкри­ти сто­рінку 
Уста­новка про­грам, клацнувши відпо­відний зна­чок лі­во­руч. У ро­бо­чій об
ласті вікна з’являться кнопки Компакт-диск або дискети та Win­dows Up­date. 
Во­ни при­зна­чені для інста­ляції но­вих про­грам та оновлення опера­ційної 
системи (рис. 12.10). 

Рис. 12.9. Вікно для мо­дифі­кації 	
пакета Microsoft Office 2003
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Рис. 12.10. Сто­рінка Ус­та­новка про­грам вікна 	
встановлення й видалення про­грам

Для інста­ляції но­вої про­гра­ми слід ско­ри­ста­ти­ся кнопкою Компакт-диск 
або дискети. Відкри­є­ться діа­ло­го­ве вікно За­пуск про­гра­ми уста­новки, у яко
му потрібно клацнути кнопку Огляд, у вікні, що відкри­є­ться, знайти на 
диску інста­ляційну про­гра­му (за­зви­чай во­на ма­є ім’я setup або in­stall), 
ви­ді­ли­ти її та клацнути кнопку Відкрити (рис. 12.11).

Рис. 12.11. Вибір інсталяцій­ної про­грами

Да­лі в діа­ло­го­во­му вікні За­пуск про­гра­ми уста­новки потрібно клацнути 
кнопку Го­то­во, пі­сля чо­го буде за­пущено про­гра­му-інста­лятор. Кори­сту
ва­ч має ли­ше ви­ко­нува­ти всі її інструкції.
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Для до­питли­вих. Щоб устано­вити чи видалити окремі ком­по­ненти операцій­ної 
системи Win­dows (ідеться не про базо­ві ком­по­ненти, такі як фай­ло­ва система, 
драй­вери пристро­їв то­що, а про до­по­міжні систем­ні про­грами), потрібно в діа­
ло­го­во­му вікні Уста­новка й вида­лен­ня про­грам (див. рис. 12.8) клацнути значок 
Уста­новка компо­нен­тів Win­dows. Пі­сля цьо­го буде відкрито окреме діало­го­ве 
вікно Майстер компо­нен­тів Win­dows із переліком усіх наявних та доступних ком­
по­нентів (рис. 12.12). Якщо прапо­рець по­ряд з елементом списку встановлено, 
то відпо­відний ком­по­нент уже інстальо­вано, і зняття прапорця спричинить йо­го 
видалення. Навпаки, устано­влення знятого прапорця означатиме, що відпо­відний 
ком­по­нент потрібно інсталювати. Якщо ж прапо­рець заті­нений (має сі­ре тло), то 
це означає, що ком­по­нент устано­влено частко­во і за до­по­мо­гою кнопки Склад 
можна відкрити діало­го­ве вікно для перегляду та вибо­ру йо­го складо­вих.

Рис. 12.12. Перегляд ком­по­нентів Win­dows XP та їхніх складо­вих

Устано­вивши та знявши всі потрібні прапорці, слід клацнути кнопку Да­лі. Пі­сля 
цьо­го розпочнеться мо­дифі­кація набо­ру ком­по­нентів Win­dows XP, перебіг якої 
ві­дображатиметься в наступно­му діало­го­во­му вікні (рис. 12.13). Після завершення 
операції в останньо­му вікні потрібно клацнути кнопку Го­то­во.

Рис. 12.13. Перебіг мо­дифі­кації ком­по­нентів Win­dows XP
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Відновлен­ня ста­ну сис­темних фай­лів
Як уже було зазначено, у ра­зі неко­ректно­го ви­да­лення про­гра­ми сис
тема мо­же ві­добра­жува­ти вікно з по­ві­домленням про по­милку, яке не 
зни­кне пі­сля переза­ванта­ження комп’ютера. По­милки мо­жуть ви­ни­ка­ти 
й уна­слі­док інста­ляції драйверів, несумісних із при­стро­єм або версі­єю 
опера­ційної системи, вста­новлення но­вих про­грам, які конфліктують з 
уже на­явним про­грамним за­безпеченням, та в ба­га­тьох інших си­туа­ці­ях. 
Окрім по­ми­лок нега­тивни­ми на­слідка­ми неко­ректних дій ко­ри­стува­чів і 
про­грам бувають зни­ження про­дуктивно­сті ро­бо­ти комп’ютера чи перебої 
у функціонуванні окремих зовнішніх при­стро­їв.

Для ви­рі­шення по­дібних про­блем в ОС Win­dows XP за­про­по­но­ва­но уні­вер
сальний підхід: відновлення всіх системних файлів до того стану, в якому 
вони перебували, ко­ли про­блеми ще не виникли. Щоб та­ке відновлення 
ста­ло можли­вим, ма­ють існува­ти контрольні точки відновлення.

Контроль­на точ­ка від­новлення — це да­ні про стан усіх системних фай
лів на певний мо­мент ча­су.

Відновлення ви­ко­нує спеці­альна ути­лі­та, яка постійно спостері­гає за 
всі­ма змі­на­ми в системі та періо­дично ство­рює точки відновлення. Крім 
то­го, та­кі точки ство­рюються в ра­зі змі­нення системних файлів (уста­нов
лення про­грам, но­во­го обладнання, драйверів та ін.). Їх мо­же ство­рюва­ти 
й кори­стува­ч. Усі точки відновлення прив’язуються до да­ти й точно­го 
ча­су їх ство­рення.

Для до­питли­вих. Загалом є ві­сім різно­видів то­чок відновлення, серед яких най­
часті­ше вико­ристо­вуються такі.

Сис­тем­ні точ­ки ство­рюються авто­матично кожні 24 го­дини, навіть ко­ли жод­
них змін у системі не відбувається. Якщо для їх збереження на диску не вистачає 
місця, цей інтервал збільшується. 
Точ­ки вс­тановлення програм ство­рюються перед інсталяці­єю про­грам і вико­
ристо­вуються для відновлення стану комп’ютера, у яко­му він перебував до 
інсталяції.
Точ­ки користу­вача варто ство­рювати перед внесенням змін, що мо­жуть впли­
нути на ро­бо­ту комп’ютера.
Точ­ки програми від­новлення ство­рюються перед кожним відновленням і вико­
ристо­вуються для йо­го скасування.

Про­гра­ма відновлення системи за­пуска­є­ться ко­мандою ПускУсі про­гра­
миСтан­дартніСлуж­бо­віВідновлен­ня системи. У го­ловно­му вікні про
гра­ми (рис. 12.14) є переми­качі, що дають змо­гу ви­бра­ти одне з трьох 
завдань, які про­гра­ма має ви­ко­на­ти:

розпо­ча­ти про­цес відновлення системи (Відновлен­ня по­передньо­го ста­ну  
комп'ютера);
ство­ри­ти точку відновлення (Ство­рити точку відновлен­ня);

ска­сува­ти останню опера­цію відновлення, якщо во­на ви­ко­нува­ла­ся 
недавно (Ска­сува­ти остан­нє відновлен­ня).

















136	 Частина III. Систем­не про­грам­не забезпечення

Рис. 12.14. Го­ловне вікно про­грами відновлення системи

Розглянемо два перші завдання детальні­ше. Во­ни ви­ко­нуються за до­по­мо
гою май­стрів — послі­довно­стей діа­ло­го­вих ві­кон, у які потрібно вво­ди­ти 
різну інформа­цію.

Запустіть програму відновлення, ви­ко­навши ко­манду ПускУсі 
про­гра­миСтан­дартніСлуж­бо­віВідновлен­ня системи.

Ство­рен­ня кон­трольної точки відновлен­ня
Щоб створити контрольну точку відновлення, ви­беріть у го­ловно­му вікні 
про­гра­ми завдання Ство­рити точку відновлен­ня, клацніть кнопку Да­лі, 
введіть опис точки відновлення, на­приклад «Перед вста­новленням гри 
WarCraft», і клацніть кнопку Ство­рити. Відо­бра­зиться вікно з по­ві­домлен
ням про успішне ство­рення точки. Клацніть у ньому кнопку За­крити.

Відновлен­ня сис­теми
Перед відновленням слід за­кри­ти всі про­гра­ми, зберігши до­кументи, 
з яки­ми ви пра­цюва­ли, оскільки під час виконання цієї опера­ції комп’ю
тер буде переза­ванта­жено.

У го­ловно­му вікні про­гра­ми відновлення ви­беріть завдання Відновлен­ня 
по­передньо­го ста­ну комп'ютера та клацніть кнопку Да­лі. На екрані буде 
відобра­жено вікно Вибір кон­троль­ної точки відновлен­ня (рис. 12.15), у яко-
му необхідно ви­ко­нати дві дії.

1.	 Ви­беріть у ка­ленда­рі да­ту, ко­ли було створено потрібну точку. Дні, 
у які було створено точки відновлення, позначено напівжирним шриф
том. Для переходу до інших мі­сяців ко­ри­стуйтеся кнопка­ми < та >.

2.	 У спи­ску пра­во­руч ка­ленда­ря ви­беріть точку відновлення і клацніть 
кнопку Да­лі.
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Рис. 12.15. Вибір точки для відновлення системи

У на­ступно­му вікні майстра відновлення та­кож клацніть кнопку Да­лі, під
твердивши свій на­мір оно­ви­ти стан системи. Пі­сля цьо­го всі про­гра­ми буде 
за­кри­то, системні файли оновлено, а комп’ютер переза­ванта­жено.

Якщо відновлення не усунуло проблеми, можна спробувати відно­ви­ти стан 
системи до іншої точки, ство­реної ще ра­ні­ше. Ко­ли й це не до­по­мо­же, слід 
ска­сува­ти відновлення та пошука­ти інші спо­со­би ви­правлення си­туа­ції, 
на­приклад використати відновлювальні утиліти, що не вхо­дять до скла­ду 
опера­ційної системи.

За­зна­чи­мо, що відновлення не впли­ває на да­ні, які збері­га­ються у файлах 
до­кументів, а отже, не бійтеся втра­ти­ти важли­ву інформа­цію.

Вправа 12.2. Створіть контрольну точку відновлення, а потім 
видаліть стандартні ігри Windows та поверніть стан системи до 
створеної точки, щоб відновити видалені компоненти (порядок 
виконання вправи описано у практикумі).

Ви­сновки
Ути­лі­та очи­щення дисків шукає й ви­да­ляє непотрібні та за­ста­рі­лі 
да­ні на диску. Це дає змогу вивільнити диско­вий про­стір.

Ути­лі­та перевірки диска при­зна­чена для ви­правлення по­ми­лок у фай
ло­вій системі, відновлення інформа­ції з по­шко­джених секто­рів диска 
та їх ізо­ляції.

Файл, части­ни якого за­пи­са­но в різних місцях диска, на­зи­ва­є­ться 
фрагменто­ва­ним.

Дефрагмента­ція — це про­цес переза­пи­су фрагменто­ва­них файлів у су
міжні області диска.








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Інста­ляція — це про­цес устано­влення про­грамно­го за­безпечення на 
комп’ютер за до­по­мо­гою спеці­альної про­гра­ми-інста­лято­ра.

Для ви­да­лення про­грам потрібно обов’язково за­сто­со­вува­ти за­сіб за
мі­ни та ви­да­лення. Непри­пусти­мо про­сто ви­да­ляти файли про­гра­ми 
з папки, де її вста­новлено.

Контрольна точка відновлення — це да­ні про стан усіх системних 
файлів на певний мо­мент ча­су.

Ути­лі­та відновлення системи при­зна­чена для відновлення опера­цій
ної системи, у ро­бо­ті якої ви­ни­ка­ють збої, до ста­ну, що передував їх 
появі.

Кон­трольні за­пи­тан­ня та завдан­ня
1.	 Як дізна­ти­ся, скільки вільно­го місця за­ли­ши­ло­ся на диску?

2.	 Які дії ви­ко­нує про­гра­ма перевірки диска в ра­зі ви­явлення фі­зично­го 
по­шко­дження йо­го по­верхні?

3.	 Що озна­чає термін «фрагменто­ва­ний файл»? Чо­му файл мо­же бути 
фрагменто­ва­ним?

4.	 Який принцип дії про­гра­ми дефрагмента­ції дисків?

5.	 Чо­му про­гра­ми необхідно ви­да­ляти ли­ше за до­по­мо­гою спеці­ально­го 
за­со­бу для їх за­мі­ни та ви­да­лення?

6.	 Для чо­го при­зна­чені контрольні точки відновлення? Які є різно­ви­ди 
контрольних то­чок?

Питання для розду­мів
1.	 Чи мо­жуть бути фрагменто­ва­ни­ми оптичний диск і картка флеш-

пам’яті? Відпо­відь аргументуйте.

2.*	Як про­гра­ма перевірки диска мо­же вияви­ти на ньому по­шко­джений 
сектор?

Завдан­ня для до­слі­джень
1.	 За яким кри­тері­єм про­гра­ма дефрагмента­ції ви­зна­чає, чи до­цільно 

дефрагментува­ти диск? У який спосіб ви­мі­рюють ступінь фрагменто
ва­но­сті диска?

2.	 На вкладці Сервіс вікна вла­сти­во­стей диска є кнопки для за­пуску про
грам перевірки диска, дефрагмента­ції та архі­ва­ції да­них. З’ясуйте, 
для чо­го при­зна­чена про­гра­ма архі­ва­ції. Як нею ко­ри­стува­ти­ся?

3.*	У диско­вих ути­лі­тах диски за­зви­чай на­зи­ва­ються то­ма­ми. Звідки 
по­хо­дить та­кий термін і як йо­го слід тлумачити?










