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Тема досвіду: Компетентнісний підхід в організації роботи психологічної служби освіти.
Актуальність досвіду: Питання організації та змісту професійного розвитку фахівців психологічної служби системи освіти України є досить актуальним, з огляду на збільшення її чисельності, складності організаційно-управлінських структур, які опікуються її розвитком, а також збільшення кількості та характеру проблем, які необхідно вирішувати фахівцям в сучасних умовах. 

Сучасне бачення безперервної освіти фахівця, зокрема працівника психологічної служби, презентує активне включення його як суб’єкта ініціювання та організування власного професійного розвитку, що сприяє становленню  професійної ідентичності з формуванням компетенцій, які забезпечують результативність діяльності.
Відповідно до мети - формування професійної ідентичності працівників психологічної служби, -  виокремлюються 

Завдання методичного супроводу психологів та соціальних педагогів навчальних закладів.

· Формування професійного мислення та розвиток базових практичних  навичок психолога та соціального педагога  у професійній  взаємодії. 
· Навчання  побудові системи роботи з надання психологічної допомоги. 
· Сприяння засвоєнню працівниками організаційно-методичних та етичних засад професійної діяльності психолога та соціального педагога, основ культури праці спеціаліста психологічної служби в закладі, організації.  

· Забезпечення отримання особистого досвіду.

В організації методичного супроводу фахівців психологічної служби   основний акцент робиться на таких складових:

· Професійна складова компетентності 
· розробка індивідуальних технік та технологій; 
· формування індивідуального професійного стилю;
· професійна рефлексія, вміння приєднуватись  до позиції клієнта,  рольова варіативність. 
· Особистісна складова 
· психологічна готовність до професійної діяльності; 
· здатність запобігати (долати) професійні кризи;
· розширення кола професійних можливостей за рахунок розвитку особистісних якостей
Методична робота з працівниками психологічної служби освіти міста планується на діагностичній основі з метою задоволення потреб різних категорій працівників, в єдиній системі соціально-психологічного супроводу  навчально-виховного процесу.
Діагностична основа передбачає аналіз статистичних та аналітичних звітів працівників психологічної служби, вивчення методичних запитів фахівців, діагностику стану емоційного вигорання, вивчення нормативних документів психологічної служби та освіти в цілому, аналіз актуальних освітньо-виховних проблем та ін. 

Така попередня аналітична робота визначає зміст методичного супроводу фахівців психологічної служби на поточний навчальний рік. 
Сприяє реалізації завдань методичного супроводу працівників психологічної служби його структура, сформована відповідно до професійного рівня а також фахового спрямування  фахівців з урахуванням актуальних питань розвитку психологічної служби:

· динамічна група психологів  І-ІІ категорій (зі стажем роботи більше 5 років)

· майстер-клас психологів вищої категорії (зі стажем роботи більше 10 років).

· Проблемна  група психологів ДНЗ

· Інтервізійні групи психологів  ЗНЗ та ДНЗ
· Творча група психологів 

· Клуб спілкування соціальних педагогів

На реалізацію компетентнісного підходу у вдосконаленні фахової майстерності працівників психологічної служби спрямовуються і такі форми  методичної роботи як 
· Конкурс «Психолог року».
· Конкурс-огляд психологічних кабінетів.
· Психологічна гра «Занурення».
· Балінтовська група
· Відзначення Дня психолога
В основу вибору форм та методів методичного супроводу фахівців психологічної служби покладено ідею умов та джерел формування професійної ідентичності,серед яких - професійна освіта, особистісний радикал, суб'єктивні очікування і можливості соціальних перспектив, а також визнання оточуючими як професіонала. Окрім того, суттєве значення має професійна самопрезентація. Серед професійно значимих ознак слід виділити також володіння певною термінологією, використання певного професійного лексикону, цінності і норми, професійні міфи, уявлення про альма-матер, про своїх вчителів і професійних попередників, професійно-важливі якості фахівця, професійні навички та вміння, професійні прикмети, професійний інструментарій. В якості узагальненої детермінанти становлення професійної ідентичності можна назвати інформаційно насичене навколишнє середовище, з якого вичерпують уявлення про об'єкт і суб'єкт праці, його цілі й завдання, способи отримання освіти або придбання необхідних навичок, вимогах професії до людини та ін. 
У якості первинного етапу формування професійної ідентичності працівника психологічної служби освіти, професійної адаптації виступає участь новопризначених психологів та соціальних педагогів у засіданнях консультпункту психологів 1-3 року роботи та клубу спілкування соціального педагога. 

Психологи, які претендують на встановлення вищої кваліфікаційної категорії чи присвоєння звання «психолог-методист» узагальнюють досвід роботи та презентують його для колег у формі майстер-класу. Кожному виду такої діяльності передує підготовча робота, яка передбачає індивідуальне та групове консультування фахівців методистом. 

Дещо адаптованою до місцевих умов є робота такої форми організації методичного супроводу фахівців як динамічна група. Одним із критеріів, за яким здійснюється її діяльність є вибір категорії учасників. (Наприклад, розгляд тем, спільних для усіх фахівців психологічної служби збирає як психологів так і соціальних педагогів. Питання, важливі для фахівців дошкільної та шкільної ланок, обговорюються на засіданнях, на які збираються психологи ДНЗ та ЗНЗ.)
Цікавою та корисною для формування професійно важливих якостей фахівця психологічної служби стала робота інтервізійної групи психологів навчальних закладів.  Вона поєднує у собі ідею опанування професійно важливими  навичками практичного психолога, супервізійного супроводу діяльності працівника психологічної служби та  формування професійного співтовариства - представлення психологічної роботи в середовищі колег, рівних за досвідом, статусом тощо. 

У вказаному сенсі, структура засідання групи складається з двох частин. У першій, теоретично-практичній, розглядаються питання структури консультативного процесу, зокрема, такі як структурні елементи процесц індивідуальної консультації: встановлення контакту, створення безпечного середовища для клієнта, розрізнення скарги та запиту, укладання психологічного контракту, навички активного слухання та задавання запитань. Друга частина, власне інтервізійна, передбачає розгляд конкретного випадку з досвіду роботи фахівця. Метою діяльності інтервізійної групи є розширення арсеналу концепцій, підходів, тактики за рахунок думок усіх учасників інтервізійної групи, почуття професійної компетентності та професійної самооцінки, спонукання до пошуку ресурсів в своїй роботі та підтримку психолога групою колег.

Ефективними виявилися і такі форми вдосконалення фахової майстерності та формування професійно важливих навичок працівників психологічної служби як конкурс «Психолог року» та конкурс-огляд психологічних кабінетів. 

Основою професійного зростання стала в першу чергу участь у трьох етапах конкурсу (заочному - представленні узагальненого опису роботи фахівця, та двох очних - презентації роботи та проведенні фрагменту відкритого просвітницького заняття, особливістю якого була незнайома психологу підліткова аудиторія, а вміння швидко налагодити контакт – одним із критеріїв оцінки професіоналізму фахівця). Основою для професійного вдосконалення стала також попередня підготовка до участі у конкурсі, у вигляді семінару-консультації з активізацією острахів та застережень щодо самопрезентації діяльності психолога  та вибором способів їх подолання.

Конкурс-огляд психологічних кабінетів дав можливість фахівцям зрозуміти важливість ефективної організації робочого простору як інструменту діяльності спеціаліста психологічної служби.

У формуванні професійного співтовариства немалу роль займає співпраця з іншими закладами та установами, обмін досвідом та співпраця. 

Зокрема, значна частина працівників психологічної служби пройшла навчання за програмою підвищення кваліфікації «Використання арт-терапії в роботі практичного психолога та соціального педагога» Українського науково-методичного центру практичної психології та соціальної роботи. Оволодіння методами арт-терапії допомагає фахівцям психологічної служби розширювати вибір можливих засобів та прийомів психодіагностичної, психокорекційної та просвітницької роботи, що сприяє підвищенню ефективності усіх видів діяльності психолога та соціального педагога. 
Досвід впровадження арт-терапії у практику роботи було презентовано на І міській практичній конференції «Тернопільська арт-весна-2013» та висвітлено у спецвипуску газети «Психолог» №22 за 2013р - «Із досвіду роботи психологів Тернополя».
Участь у навчальних проектах Міністерства освіти і науки України за підтримки Програми розвитку ООН та Християнського Дитячого Фонду допомогли фахівцям психологічної служби опанувати методами проведення просвітницьких навчальних тренінгів. 

Систематична співпраця з інститутом педагогіки та психології ТНПУ ім..В.Гнатюка яка здійснюється у формах проведення спільних семінарів та проходження студентами - майбутніми психологами та соціальними педагогами практики на базі психологічних служб навчальних закладів міста дає можливість взаємного професійного обміну та фахового вдосконалення для обох сторін.

На виїзному засіданні клубу спілкування соціальних педагогів та психологів навчальних закладів у Інституті психічного здоров’я Українського католицького університету (м.Львів.) учасники зустрічі взяли участь у тренінгу «Абетка першої психологічної допомоги» та у спеціальному вечорі, присвяченому Міжнародному дню психічного здоров’я «Гідність людини і психічне здоров’я», на якому, зокрема, відбулась презентація книги "Психологічна травма. Шлях до видужання". Фахівців психологічної служби також було ознайомлено з основами психологічної допомоги дітям та підліткам, що пережили травмуючі події. 
Також ряд психологів та соціальних педагогів брали участь у 2-денному семінарі-тренінгу «Ресурси у роботі зі стресом, тривогою, травмою. Психологічна гнучкість.», який проводився членами Української спілки психотерапевтів (м.Львів).
Ряд працівників психологічної служби було залучено до участі у тренінгу за проектом «Враховуй різницю»., на якому учасники вивчали методи формування критичного мислення у школярів, навички проведення дискусії та толерантності до відмінностей, опановуючи методикою викладання спецкурсу «Кроки до порозуміння». Тренер проекту - Пометун О.І., член-кореспондент НАПН України, доктор педагогічних наук, професор, завідувач лабораторією суспільствознавчої освіти Інституту педагогіки НАПН України, науковий керівник проекту.

Залучення членів Тернопільського осередку Української спілки психотерапевтів до участі у роботі інтервізійної групи психологів дало можливість ознайомити практичних психологів навчальних закладів з особливостями роботи Балінтовської групи, привернути їх увагу до таких питань як емоційний стан фахівця у роботі з клієнтом, захисти та переноси, необхідність роботи не лише з матеріалом клієнта але й з власним внутрішнім світом, врахування особистісних чинників, запобігання емоційному вигорянню.
Забезпечує ефективність фахового вдосконалення працівників психологічної служби також  систематична співпраця з міським центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, міським центром зайнятості, управлінням праці та соціальної політики, громадськими організаціями профілактичного спрямування.  
До прикладу, на засіданні клубу спілкування соціальних педагогів проведено інформаційно - просвітницьку карткову гру «Скажемо насиллю - ні», за участю представників молодіжного центру розвитку «Міст». Гра дала можливість актуалізувати знання учасників з теми сімейного насилля, його причин, проявів, наслідків та способів запобігання, а також проявила недостатні знання учасників з питань законодавства, на що буде звертатися увага у подальшому методичному супроводі фахівців. 
Налагоджено співпрацю з психологічною службою ДСНС, фахівці якої знайомили працівників психологічної служби із методами кризової психологічної допомоги.

Сприяє професійному зростанню також залучення практичних психологів та соціальних педагогів до поширення перспективного досвіду роботи через публікації у фахових виданнях, на тематичних виставках, конкурсах тощо. Так, працівники психологічної служби є щорічними учасниками міського конкурсу «Парадигма освітніх інновацій» та займають у ньому призові місця. А матеріали працівників психологічної служби ТЗОШ№4, 19 принесли перемогу своїм навчальним закладам у конкурсі номінацій VII Міжнародної виставки «Сучасні заклади освіти – 2016» у м.Київ. 
При підготовці засідань усіх форм методичної роботи велика увага приділяється формуванню професійної компетентності, використанню сучасних інноваційних форм роботи, впровадженню проектного підходу у діяльність практичних психологів та соціальних педагогів.  
У методичній роботі з психологами багато уваги приділяється  актуальним питанням психологічного супроводу, зокрема, профілактиці посттравматичного стресу у дітей та дорослих, роботі з подолання наслідків травмуючих подій, висвітленню питань профілактики негативних явищ у школярів в умовах складної соціально-політичної ситуації в країні,  питанням запобігання насильства та жорстокого поводження щодо дітей, попередження булінгу серед учнів і формування сприятливого мікроклімату у класному колективі, профілактики суїцидальної та самоушкоджуючої поведінки школярів та реабілітації дітей, що мали суїцидальні спроби, та ін. 
Розроблено програму навчання кризовому консультуванню та роботі з ПТСР для фахівців психологічної служби.
Значна увага приділяється також питанням супроводу інклюзивного навчання,  допомоги дітям з особливими освітніми потребами, співпраці з ПМПК. 
Постійно готуються методичні рекомендації з актуальних тем соціально-психологічного супроводу навчально-виховного процесу. Методична розробка «Соціально-психологічний супровід дітей та сімей вимушених мігрантів» отримала у 2015 році І місце на ІV Всеукраїнському методичному турнірі «Моє покликання– методист», організованому ДВНЗ «Університет менеджменту освіти».
Сучасні інформаційні технології надають працівникам психологічної служби значні можливості для узагальнення, презентації та поширення досвіду.
Блог «Психологічна служба освіти м.Тернополя було створено у 2014-2015 н.р. і рік він працював у тестовому режимі. Упродовж наступних років буде продовжено роботу над організацією та змістом блогу, який став би повноцінним он-лайн ресурсом на допомогу працівникам психологічної служби освіти міста.

Блог розроблено за використання сервісу Blogger та мережевої спільноти Google+, які приєднано до електронної поштової скриньки Gmail. Також є можливість використовувати інші сервіси, такі, як Google-диск, відеохостинг YouTube та ін. Блог  має взаємне посилання із сайтом методичного центру, таким чином полегшується як пошук для користувачів так і розміщення матеріалів та управління вказаними ресурсами. Блог можна знайти за адресою: http://psichologtern.blogspot.com.

На головній сторінці розміщаються поточні матеріали, які подаються у хронологічній послідовності.

Також матеріали блогу подаються під певними рубриками, які розміщуються вгорі сторінки, що полегшує їх використання. 

Справа розміщено посилання на основні важливі інформаційні ресурси, зокрема, Міністерство освіти і науки України, Український науково-методичний центр практичної психології та соціальної роботи, сайт Тернопільського комунального методичного центру науково-освітніх інновацій та моніторингу.

Фахове самовдосконалення методиста є невід’ємною частиною  загального процесу підвищення результативності діяльності психологічної  служби, сприяє ефективності методичного супроводу фахівців психологічної  служби. 
Сучасні підходи до організації системи методичної роботи  проаналізовано та висвітлено у  випускній курсовій роботі «Зміст, структура і форми роботи методиста р(м)нмк (ц) пссо» під час проходження курсової підготовки у ЦІППО  університету менеджменту освіти (м.Київ).
З метою фахового досконалення було закінчено ряд навчальних проектів, зокрема, з арт-терапії (сертифікат про підвищення кваліфікації СП №1540899 Українського науково-методичного центру практичної психології та соціальної роботи «Використання арт-терапії в роботі практичного психолога та соціального педагога», 2011р) та травматерапії за методом EMDR (Certificate of Attenfence Eye Movement Desensitsization & Reprocessing, Institut EMDR Austria, 2013р.)

Також Несмашна Г.Є. є сертифікованим психотерапевтом за напрямком «Позитивна психотерапія», входить до Реєстру психотерапевтів Української спілки психотерапевтів.

Систематично здійснює психологічну просвіту педагогічних працівників, населення міста, виступаючи на місцевому радіо та телебаченні, публікуючи статті у фахових виданнях. Проводить тренінги з педагогами та школярами. Залучається до проведення занять з курсантами Тернопільського інституту післядипломної педагогічної освіти.
Надає волонтерську психологічну допомогу сім'ям загиблих бійців,  беручи участь у проведенні «родинних зустрічей» в рамках проекту допомоги сім’ям загиблих воїнів Тернопільщини." 

Є учасником лабораторії якості навчання обдарованої дитини, сприяє пошуку обдарованих дітей, розробці та впровадженню ефективних методів роботи з ними. 
У співпраці з працівниками лабораторії підготувала і провела першу міську альтернативну олімпіаду з психології «Терапевт власного Я».
Нагромаджений досвід роботи сприяє формуванню ключових особистісних та професійних компетентностей працівників психологічної служби освіти міста різних рівнів підготовки та майстерності, напрямів, зацікавлень, суттєвому розширенню мережі послуг практичних психологів та соціальних педагогів клієнтурі різного віку і фаху з актуальних проблем особистісного саморозвитку та самовдосконалення, перспектив формування індивідуальної акмеотраєкторії. [image: image1.png]
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