Шляхи подолання конфлікту 
Просвітницьке тренінгове заняття для учнів 8 класу
Мета: ознайомити учнів із поняттям «конфлікт», видами конфліктів, причинами, позитивними та негативними аспектами конфлікту, способами подолання конфлікту; формувати вміння безконфліктно поводитися, враховувати інтереси й потреби інших; розвивати аналітичні здібності, рефлексію, виховувати ввічливість, доброзичливість. 

Обладнання: аркуші паперу А4 та А3, олівці, маркери, паперові сердечка, зірочки, ножиці, клей.
ХІД ЗАНЯТТЯ:

І. Організаційний момент. Вступ

Повідомлення теми, мети та завдань заняття

ІІ. Вправа на знайомство «Мій образ»

 Мета: познайомити учасників, визначити особливості кожного. Створити доброзичливу атмосферу
Хід вправи: 

Усі учасники тренінгу сідають у коло, беруть невеликий аркуш паперу, пишуть на ньому своє їм’я так, як їм хочеться, щоб до них зверталися протягом заняття.
Психолог. Спробуйте також зобрази​ти свою емблему. По колу за годиннико​вою стрілкою починаємо самопрезентацію: «Мене звати...», «Про мене можуть сказати, що я...».
· Які думки виникають у вас, коли дивитесь на нашу галерею образів?

· Чи важко було придумати власний образ-символ?

ІІІ. Вправа «Мої очікування» 

Психолог. Ми вже з вами трішки знайомі. Давайте поділимося своїми думками, очіку​ваннями, сподіваннями від заняття. Я роздам кожному зірочку, а вам потрібно на ній написати, чого ви очікуєте від заняття, про що хотіли б дізнатися?

Після того, як очікування озвучені, психолог пропонує прикріпити зірочки на плакат.

· Що можна зауважити, дивлячись на цей плакат? 

ІV. Прийняття правил у групі
Психолог. Для того, щоб наша робота з вами була плідною і цікавою, ми повинні встановити певні правила. 

Діти по-черзі називають правила, психолог записує їх на плакаті. 

· Що дає нам виконання цього завдання? Як допоможуть нам правила?
V. Вправа «Компліменти»

Психолог. Компліменти — це приємне схвалення когось.
Учасники діляться на дві шеренги, бе​руть із кошика сердечка, що пропонує тренер, і говорять компліменти своїм товаришам, які стоять навпроти. Далі всі роблять крок уперед і дарують одне одному сердечка. 
· Скажіть, чи важко вам було зробити комплімент? 

· А чи бували ситуації, коли не хотілося вам робити компліменти і навіть говорити щось гарне людині? Чому?

VІ.  Мозковий штурм «Конфлікт – це …» 

Мета: налаштувати учасників на роботу, з’ясувати асоціації учнів до слова «конфлікт», створити підґрунтя подальшої роботи. 

Психолог  дістає предмет — пожмаканий аркуш паперу - і звертається до учасників: «Що це? Що це вам нагадує, з чим асоціюється?», — підводячи їх до думки про те, що це може бути  конфлікт.
Далі психолог пропонує учас​никам дібрати  синоніми та асоціації до слова «конфлікт»,  які емоції виникають у них при слові «конфлікт», при погляді на пожмака​ний папір. (протиріччя, суперечка, сутичка, протистояння, протиборство, зіткнення, скандал, бійка, сварка тощо) 
Учні по-черзі називають свої асоціації, а психолог записує їх на плакаті.

· Чи важко вам було підібрати потрібне слово? 

· Які емоції викликала ця вправа?
VІІ. Інформаційне повідомлення «Поняття конфлікту» 

Мета: інформувати учнів про значення поняття «конфлікт»

Слово «конфлікт» у перекладі з латини – «зіткнення різноспрямованих сил (цінностей, інтересів, поглядів, позицій) суб’єктів – сторін взаємодії».

Наука, яка вивчає причини виникнення, особливості перебігу, запобігання та розв’язання конфлікту, називається «конфліктологією»

VІІІ. Вправа «Під час конфлікту більшість людей …» 

Психолог. Під час конфлікту більшість людей … а що вони зазвичай роблять? 

Учні діляться на 4 групи і на аркуші паперу пишуть відповідь – що роблять люди під час конфлікту? А потім презентують свої роботи. 

Потім психолог вивішує заздалегідь підготовлений плакат і порівнює з відповідями груп. 

Під час конфлікту більшість людей:
· сперечаються;
•   намагаються зрозуміти одне одного;
•   допомагають одне одному;
•   кричать одне на одного;
•   співпрацюють;
•   уважно слухають одне одного;
•   підозрюють одне одного;
•   намагаються перемогти;
•   посміхаються;
•   б'ються;
•   змагаються;
•   звинувачують;
•   ображаються;
•   намагаються закінчити розмову;
• намагаються досягти компромісу.
ІХ. Вправа «Привітання» 

Мета: дати учасникам відпочити, налаштувати їх на подальшу роботу
Психолог просить усіх встати і про​тягом 1 хв. привітатися з кожним так, ніби вони давні знайомі, після цьо​го знову протягом 1 хв. — ніби вони винні іншому гроші, далі протягом 1 хв. — ніби вони посварилися. 

· Як ви почувалися під час кож​ного з вітань?
Х. Інформаційне повідомлення «Стилі поведінки в конфлікті»
Учені К. Томас і Р. Кілмен визначили основні найбільш прийнятні стратегії поведінки в кон​флікті. Вони вказують, що існує 5 основних способів подолання конфліктів: пристосування, компроміс, утеча (ігнорування), суперництво (конкуренція), співпраця.
1.  Пристосування — людина нехтує своїми інтер​есами, щоб задовольнити інтереси іншого.
2.  Співпраця — процес, який складається з по​слідовних взаємодій, коли людина прагне брати активну участь у розв'язанні конфлікту захищати свої інтереси, але ще й бажає співпрацювати з іншими учасниками кон​флікту. Це спільна спроба знайти таке рі​шення, яке цілком задовольняло б вимоги обох сторін.
3.  Втеча — людина намагається ухилятися від конфлікту. Втеча може бути фізичною (поки​нути місце конфлікту, розвернутися й піти) або психологічною (ігнорування конфлікту), дипломатичне ухиляння. Шляхом утечі можна відкласти справу на зручніший час.
4.   Компроміс — це часткове задоволення обох сторін.
5.  Суперництво — людина намагається задоволь​нити свої інтереси за рахунок іншого. Вона використовує здібності аргументувати свої суспільні контакти, економічні санкції тощо. Суперництво може означати «стати на захист своїх прав», якщо людина переконана, що вона права.

ХІ. Вправа «Ситуація» 
Учням пропонується інсценізувати ситуацію та розв’язати конфлікт вказаним способом. Решта учнів повинна догадатися, який це спосіб розв’язання конфліктів. 
Ситуація 1

Ваш друг (подруга) звинувачує вас при інших учнях класу в тому, що ви відмовилися від чергування в класі  робите це не вперше, хоч й знає, що у вас була поважна причина (спортивні змагання).

(співпраця)

Ситуація 2

Ваш друг (подруга) звинувачує вас в тому, що ви не зуміли як слід організувати привітання вчителів зі святом, і він (вона) зробили б це краще.

(суперництво)

Ситуація 3

Протягом всього уроку вам заважав сусід  по парті, вчитель зробив вам через нього зауваження. Ви ображені і готові вибухнути, а ваш сусід по парті поводить себе, ніби нічого не трапилося. 

(втеча)

Ситуація 4

Ваш однокласник, з яким ви в гарних стосунках , звинувачує вас у тому, що ви загубили його книгу, а вона йому зараз дуже потрібна
(компроміс)

Ситуація 5 

Ваш однокласник просить у вас списати на контрольній роботі, бо буде не атестованим з цього предмета, ви самі не встигаєте , але хочете допомогти другові.

(пристосування)

ХІІ. Завершальна вправа 
Мета: підбити підсумки заняття
· Чи справдилися ваші очікування, чи здобули ви нову інформацію? Яку?
· Чи чогось навчилися? Чого? 
Кожен по черзі озвучує свої відповіді.
ХІІІ. Вправа «Усмішка по колу»

Всі учасники тренінгу беруться за руку і починаючи з тренера ланцюжком посміхаються один одному.
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