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Тема : КУЛЬТУРА ПЕДАГОГІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ
План

1.  Діагностування  рівня сформованості комунікативності як професійно значущої здібності педагога.
2. Мозковий штурм “Умови ефективного педагогічного спілкування”.
3. Обговорення : “Якими  властивостями та якостями повинен бути наділений педагог для здійснення  ефективної комунікативної діяльності? ”
4. Інформаційне повідомлення : “ Бар’єри у комунікації педагога”.

   5. Чи можливий розвиток професійної комунікативності? Якщо так,  що для цього потрібно робити?

   6. Обговорення педагогічних ситуацій.

   7. Формулювання висновків та рекомендацій.

1.  Діагностування  рівня сформованості комунікативності як професійно значущої здібності педагога

Визначити загальний рівень комунікативності допоможе тест В. Ф. Ряховського.

Для цього слід відповісти на запропоновані нижче запитання. 

Варі​анти відповідей: «так», «ні», «іноді».

1. На вас чекає ординарна чи ділова зустріч. Чи вибиває вас із колії її очікування?

2.Чи відкладаєте ви візит до лікаря до останнього моменту?

3.Чи викликає у вас ніяковість і невдоволення доручення виступити з доповіддю, повідомленням, інформацією на нараді, зборах чи іншому подібно​му заході?

4.Вам пропонують поїхати у відрядження туди, де ви ніколи не були. Чи докладете ви максимум зусиль, щоб уникнути цього відрядження?

5.Чи полюбляєте ви ділитися своїми переживаннями з кимось?

6.Чи дратує вас, якщо незнайома людина на вулиці звертається до вас із проханням (показати дорогу; довідатися, котра година; відповісти на якесь запитання)?

7.Чи вірите ви, що існує проблема батьків і дітей, що людям різних поко​лінь важко розуміти одне одного?

8.Чи посоромитеся ви нагадати знайомому, що він забув вам повернути невелику суму грошей, які позичив кілька місяців тому?

9.У ресторані чи в їдальні вам подали неякісну страву. Чи промовчите ви, лише сердито відсунувши тарілку?

10.Залишившись наодинці з незнайомою людиною, ви не вступите з нею в бесі​ду і відчуєте себе обтяженим(ою), якщо першою заговорить та людина. Чи так це?

11.Чи жахаєтеся ви будь-якої великої черги, хоч би де вона була (у мага​зині, бібліотеці, касі кінотеатру)?

12.Чи боїтеся ви брати участь у будь-якій комісії з розгляду конфліктної ситуації?

13.У вас є власні критерії оцінки творів літератури, мистецтва, культури, і ні на чиї міркування ви не зважаєте. Чи так це?

14.Почувши в кулуарах явно помилкову думку з добре відомого вам пи​тання, чи віддасте ви перевагу мовчанню і не вступите в суперечку?

15.Чи викликає у вас неприємне почуття будь-яке прохання допомогти розібратися в тому чи іншому службовому питанні або навчальній темі?

16.Вам краще викласти свою думку (оцінку) в письмовій формі, ніж в усній?

Слід підрахувати суму набраних балів. За кожне «так» - 2 очки, «іноді» - 1, «ні» - 0. 

За класифікатором  визначте, до якої категорії людей ви належите.

Класифікатор:

30—32 очки — ви явно некомунікабельні.

25—29 очок — ви замкнені, мовчазні, віддаєте перевагу самотності.

19—24 очки — ви певною мірою комунікабельні й
у незнайомих обставинах почуваєте себе цілком упевнено.

14—18очок — нормальна комунікабельність.

9—13 очок — ви доволі комунікабельні (іноді навіть занадто).

4—8 очок — комунікабельність ваша дуже висока; скрізь почуваєте себе чудово; беретеся за будь-яку справу, хоч далеко не завжди можете довести її до кінця.

З очки — ваша комунікабельність має хворобливий характер. Ви балакучі, багатослівні, втручаєтеся у справи, в яких зовсім не компе​тентні, запальні й образливі.

2. Мозковий штурм “Умови ефективного педагогічного спілкування”.

Через живе та безпосереднє спілкування педагога з дитиною здійснюється найголовніше в педагогічній діяльності — вплив особис​тості на особистість. У зв'язку з цим комунікативні здібності та вміння педагога набувають ролі професійно значущих. Ефективність професій​но-педагогічного спілкування вчителя залежить від рівня сформова​ності його комунікативної культури. Природною основою комунікатив​ної культури є комунікабельність людини.

Що потрібно вміти  вчителеві для того, щоб спілкуватися ефективно?

· оперативно і правильно орієнтуватися в умовах спілкування, що постійно змінюються;

· правильно планувати і здійснювати систему комунікації;

· швидко й точно знаходити адекватні комунікативні засоби, що відповідають як творчій індивідуальності педагога, так і індивідуальним особливостям вихованця;

· постійно відчувати та підтримувати зворотний зв'язок у спілкуванні.

Які умови потрібні для ефективного педагогічного спілкування?
· Наявність стійкої потреби в систематичному спілкуванні з дітьми у різних сферах.

· Органічна взаємодія загальнолюдських та професійних показним і комунікативності.

· Емоційне задоволення на всіх етапах спілкування.

· Наявність здібностей до здійснення педагогічної комунікації.

· Наявність комунікативних навичок і вмінь.

3. Обговорення : якими  властивостями та якостями повинен бути наділений педагог для здійснення  ефективної комунікативної діяльності?
Суттєвий вплив на рівень психологічної готовності комунікатора-педагога мають властивості, якості та особливості його особистості.

Адекватне професійне спілкування педагога передбачає розвиток багатьох психологічних властивостей пізнавальної та емоційної сфер його особистості. Комунікатор-педагог по​винен володіти великим обсягом та високою стійкістю ува​ги, уміти розподіляти її. З цією властивістю пов'язана і пси​хологічна спостережливість у відношенні педагога до оточуючих. Вона передбачає уміння помічати найменші особ​ливості у настрої та поведінці співрозмовника та бачити за цим суттєве стосовно особистості.

Значну роль у спілкуванні відіграють і властивості пам'яті комунікатора. Не плутати імена учнів, пам'ятати їх обличчя, думки, усе це є необхідними передумовами комунікативного контакту з учнями.

Найважливішим пізнавальним процесом, що обслуговує спілкування є мислення. У даному випадку мова йде про здатність комунікатора-педагога аналізувати поступки інших людей, учнів зокрема, уміти розкривати їх мотиви, творчий та громадянський потенціал, прогнозувати їх по​ведінку у різних ситуаціях. Педагогові важливо вміти ко​ристуватися як логічним, так і образним мисленням, залеж​но від об'єктивних вимог ситуації чи суб'єктивної внутрішньої необхідності. Якщо логіка дає можливість конструювати схему позицій, то образне мислення забезпечить перетво​рення схеми на живе зображення у думках. Гармонійне по​єднання образної та логічної складових мислення у ко​мунікатора-педагога сприятимуть підвищенню рівня ро​зуміння, усвідомлення проблем під час комунікативної діяльності.

Проникати у внутрішній світ учнів значно допоможе пе​дагогу інтуїція, за допомогою якої відбувається швидка мобілізація минулого досвіду, який допомагає проникнути у суть будь-якого вчинку чи самої особистості іншої лю​дини.

Успішна комунікативна діяльність передбачає наявність у ко​мунікатора розвинутої уяви, яка проявляється в умінні стави​ти себе на місце іншої людини, бачити світ її очима. Людина, у якої не розвинена соціальна уява, просто приписує свої власні наміри, думки іншим людям. Це призводить до виникнення пси​хологічних бар'єрів у спілкуванні.

Умовою, яка необхідна для успішної комунікативної діяльності, є відповідна вихованість емоційної сфери комунікатора. Це проявляється у такій психологічній властивості особистості, як емпатія, яка передбачає уміння співчувати та співпереживати з іншими. 

Комунікатор-педагог повинен володіти яскраво ви​раженими психоаналітичними якостями та властивостями осо​бистості. А це, перш за все, самоконтроль, самокритичність, само​оцінка комунікатором своїх вчинків. 

Добра психологічна підготовленість педагога проявляється у його постійному намаганні нести в аудиторію певний заряд впевненості, спокійної діловитості, доброзичливості, оптимізму.

Педагогічна діяльність передбачає величезні витрати ду​шевних та фізичних сил. Брак терпіння та витримки у спіл​куванні з людьми свідчить не тільки про низький рівень психологічної культури, але іноді і про фізичну детренованість. Ось чому педагог повинен також займатися і своєю фізичною підготовкою.

Надзвичайно важливим для педагога-комунікатора є уміння володіти і такою якістю, як візуальність, тобто зовнішня при​вабливість. Ефект особистісної привабливості досягається в ре​зультаті цілеспрямованої роботи над собою, у намаганні свідомо розвивати свої психолого-педагогічні властивості та якості.

На ефективність комунікативної діяльності та переконуючого впливу педагога суттєвий вплив мають і його особистісні якості. Успіх виконання своєї ролі в процесі комунікативної взаємодії визначається також і рівнем розвитку психолого-педагогічних здібностей комунікатора. Комунікативні здіб​ності виражаються в порівняно швидкому оволодінні засоба​ми спілкування. Скритим механізмом таких здібностей є ідентифікація. Ідентифікаційні здібності відрізняються за ви​дами контактів (особистісна ідентифікація, пізнавальна ідентифікація, емоційна ідентифікація, діяльнісна іден​тифікація).

В цілому слід зауважити, що комунікативний потенціал вчителя в значній мірі обумовлений безпосередньою активною творчою участю педагога у спілкуванні, оптимальною напругою його психофізіологічних, індивідуальних власти​востей, наявних комунікативних можливостей. 

4. Інформаційне повідомлення : “ Бар’єри у комунікації педагога” 

     Докладну характеристику моделей спілкування можна  знайти у праці В. Кан-Калика «Вчителю про педагогічне спілкування». Автор характеризує 8 моделей спілкування. 

Модель першу умовно називають «Монблан », бо педагог підноситься над класом, як гірська вершина. Він відірва​ний  від учнів, мало цікавиться особистістю школяра та своїми взаєминами з ним. Спілкування зводиться лише до повідомлення інформації Подібна модель формалізує всю систему навчально-виховного процесу, формує в учнів пасивну позицію у педагогічній взаємодії.

Модель друга — «Китайська стіна» — характеризує таке спілкування педагога з вихованцем, коли педагог намагається підкреслити свою зверхність, виявляє зневажливе ставлення до дитини. 

Модель третя - «Локатор». Тут переважає вибірковість учителя в організації взаємин із учнями. Він зосереджує свою увагу або на групі слабких або, сильних учнів. Унаслідок цього не створюється цілісна й безперервна  система спілкування. 

Модель четверта — «Робот» — характеризує поведінку педагога, який цілеспрямовано й послідовно діє на підставі певної програми, незважаючи на обставини, що потребують змін у спілкуванні. 

Модель п'ята — «Я сам». Сутність цієї моделі полягає в тому, що вчитель постає в ролі головної дійової особи, нерідко гальмуючи цим усі вияви ініціативи з боку учнів. 

Модель шоста — «Гамлет» — характеризує дії вчителя, для якого властиві постійні сумніви: чи правильно його зрозуміють, чи адекватно відреагують на те чи те зауваження.  

Модель сьома — «Друг». Тут учитель може втратити діловий контакт у спілкуванні. 

Модель восьма — «Тетерук» — характеризує педагога,  який під час взаємодії з учнями чує лише себе, не спрямований на учня, не усвідомлює його переживань та потреб у ситуації контакту.

5. Чи можливий розвиток професійної комунікативності? Якщо так,  що для цього потрібно робити?

Психологи схильні вважати здібність до мовленнєвого спілкування природженою. Та велике значення для розвитку цієї здібності має відповідна система виховання. Для її розвитку потрібні насамперед професійне самопізнання та професійне самовиховання. Вчені розробили програми з вивчення професійно-педагогічної комунікативності. 

Самоаналіз рівня сформованості комунікативності може бути здійснений з урахуванням таких тез:

1. Оцінка досвіду спілкування з дітьми: наявність вираженої потреби в спілкуванні з дітьми; труднощі, які виникають у спілкуванні з різними дітьми.

2. Емоційні переживання до, під час і після закінчення спілкування і дитиною.

3. Засоби, які найчастіше використовуються у спілкуванні з дітьми. На підставі одержаної інформації розробляють програму самовиховання комунікабельності. Вона має враховувати індивідуальні особливості людини.

Як завдання з комунікативного самовиховання можуть бути використані вправи на розвиток спостережливості у спілкуванні, формування м'язової свободи в процесі педагогічної діяльності, керування увагою у спілкуванні, розвиток комунікативної уяви, техніки і виразності мовлення, невербальних засобів. 

6. Обговорення педагогічних ситуацій.

Ситуація 1

Учитель дає учневі завдання, а той не хоче його виконувати і при цьому заявляє: «Я не хочу це робити!» Якою повинна бути реакція вчите​ля?

1. Не хочеш — змусимо!

2. Для чого ж ти тоді прийшов навчатися?

3. Тим гірше для тебе, залишайся неуком. Твоя поведінка схожа на поведінку людини, яка на зло своєму обличчю хоче відрізати собі носа.

4. Ти усвідомлюєш, чим це може закінчити​ся?

5. Не міг би ти пояснити, чому?

6. Давай сядемо та обговоримо — може, ти й правий.

7. (Інше.)

Ситуація2

Ви розпочали урок, усі учні заспокоїлися, настала тиша, і раптом у класі хтось голосно за​сміявся. Коли ви, не встигнувши нічого сказа​ти, запитально і здивовано подивилися на учня, який засміявся, він, дивлячись вам просто в очі, заявив: «Мені завжди смішно дивитися на вас і хочеться сміятися, коли ви починаєте вести за​няття». Як ви відреагуєте на це? Виберіть і по​значте необхідний варіант словесної реакції із запропонованих нижче.

1. 0т і маєш!

2. А, що тобі смішно?

3. Ну, і будь ласка!

4. Ти що, дурний?

5. Люблю веселих людей.

6. Я рада, що створюю тобі веселий настрій!

7. (Інше.)

Ситуація З
На самому початку заняття або вже після того, як ви провели кілька занять, учень каже вам: «Я не вважаю, що ви, як педагог, зможете нас чогось навчити». Ваша реакція:

1. Твоя справа — вчитися, а не вчити вчи​теля.

2. Таких, як ти, я, звичайно, нічого не зможу навчити.

3. Може, тобі краще перейти до іншого кла​су або вчитися в іншого вчителя?

4. Тобі просто не хочеться вчитися.

5. Мені цікаво знати, чому ти так вважаєш.

6. Поговорімо про це докладніше. У моїй поведінці, напевно, є щось таке, що спонукає тебе так думати.

7. (Інше.)

Ситуація 4
Учень розчарований своїми успіхами у на​вчанні, сумнівається у своїх здібностях і в тому, що йому колись, вдасться добре зрозуміти і за​своїти матеріал, він каже вчителеві: «Як ви вва​жаєте, чи вдасться мені колись навчатися на відмінно і не відставати від інших у класі?» Що на це має відповісти вчитель?

1. Якщо чесно, сумніваюся.

2. О, так, звичайно, у цьому ти можеш не сум​ніватися.

3. У тебе чудові здібності, і я покладаю на тебе великі надії.

4. Чому ти сумніваєшся в собі?

5. Поговорімо і з'ясуймо проблеми.

6. Багато залежить від того, як ми з тобою працюватимемо.

7. (Інше.)

Ситуація 5
Учень говорить учителеві: «Я знову забув при​нести зошит (виконати домашнє завдання)». Як на це реагувати вчителеві?

1. Ну ось, знову!

2. Чи не здається тобі це ознакою безвідпові​дальності?

3. Гадаю, що тобі час ставитися до справи серйозніше.

4. Я хотіла б знати, чому?

5. У тебе, імовірно, не було можливості це зробити?

6. Як ти вважаєш, чому я щораз нагадую про це?

7. (Інше.)

Ситуація 6
Учень каже вчителю: «Мені не подобається те, що ви говорите і які думки обстоюєте на за​няттях». Якою має бути відповідь учителя?

1. Це — погано.

2. Ти, напевно, на цьому знаєшся?

3. Я сподіваюся, що надалі, під час наших занять твоя думка зміниться. 4.Чому?

5. А що ти сам любиш і які думки готовий обстоювати?

6. На колір і смак товаришів брак.

7. Як ти вважаєш, чому я це кажу?

8. (Інше.)

Ситуація 7
Учень у розмові з учителем каже йому: «Я хотів би, щоб ви ставилися до мене краще, ніж до інших учнів». Як слід відповісти вчителю на таке прохання учня?

1. Чому це я маю ставитися до тебе краще, ніж до всіх інших?

2. Я зовсім не збираюся гратися в мазунчиків і фаворитів!

3. Мені не подобаються люди, які кажуть так, як ти.

4. Я хотіла б знати, чому я маю вирізняти тебе серед інших учнів?

5. Якби я тобі сказала, що люблю тебе більше, ніж інших учнів, чи ти почувався б краще?

6. Як ти вважаєш, як насправді я до тебе став​люся?

7. (Інше.)
Ситуація 8

Учень каже вчителю: «На два найближчих уроки, які проводите ви, я не піду, тому що в цей час хочу сходити на концерт молодіжного ансамблю (погуляти з друзями, побувати на спортивних змаганнях як глядач, просто відпо​чити від школи)». Як потрібно йому відповісти?

1. Тільки спробуй?

2. Наступного разу тобі доведеться прийти до школи з батьками.

3. Це — твоя справа, тобі ж складати іспит (залік). Все одно доведеться звітувати за пропу​щені заняття, я тебе потім обов'язково запитаю.

4. Ти, мені здається, дуже несерйозно стави​тися до занять.

5. Може, тобі взагалі краще залишити шко​лу?

6. А що ти збираєшся робити далі?

7. Мені цікаво знати, чому відвідування кон​церту (прогулянка з друзями, відвідування зма​гань) для тебе цікавіше, ніж заняття в школі.

8. (Інше.)

7. Формулювання висновків та рекомендацій.

· Пам’ятайте, що кожен співрозмовник-особистість.

· Організовуйте спілкування не “від себе”, а “від них”.

· Не організовуйте спілкування “по вертикалі”.

· Формулюйте діалоги з урахуванням особистості. Не перетворюйте їх на читання моралі.

· Поважайте прагнення особистості на самостійність та поважайте її погляди.
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Додаток 1.

А. Вправи з розвитку умінь докомунікативного орієнтування
1.  З програми телепередач виберіть фільм або спектакль, який ви не бачили і зміст якого вам невідомий. Попросіть кого-небудь із ваших рід​них чи друзів переглянути його від початку до кінця. Приблизно посере​дині демонстрації подивіться фільм протягом п'яти хвилин, після чого ви​йдіть до іншої кімнати і спробуйте скласти якомога докладнішу письмо​ву характеристику одного-двох героїв, що діяли в побаченому вами урив​ку, намагаючись вказати якнайбільше різних психологічних особливос​тей (інтелект, емоційність, вольові якості, увагу тощо) і передбачити їхню подальшу долю в межах сюжету. Після закінчення фільму порівняйте ваші враження з думкою «контролера».
Повторіть цю вправу кілька разів. Коли ви навчитесь точніше й повні​ше характеризувати героя, скоротіть час перегляду до трьох, а потім до однієї хвилини.
2. Ви їздите на роботу в громадському транспорті. Спробуйте щодня, вибравши незнайомого пасажира, «вгадати» його професію, службовий, громадський і сімейний стан, біографію тощо. Намагайтеся з'ясувати для себе, що саме в його зовнішності, поведінці, мові дає вам підставу для того чи того припущення.
3. Під час батьківських зборів зайдіть до класу, в якому ви не виклада​єте. Спробуйте зробити те саме, спостерігаючи за батьками. (Перевага тут у тому, що ви можете зіставити свої враження із записами у класному журналі або з інформацією, отриманою від класного керівника.)
4.  Відвідайте урок у класі, в якому ви не викладаєте (бажано у 9-11), поспостерігайте за учнями і спробуйте визначити:
а) хто з учнів користується серед товаришів найбільшою популярністю та повагою і чому;
б) хто з учнів має серед товаришів найменший авторитет і чому;
в) хто найбільший індивідуаліст у класі;
г) спробуйте визначити групи учнів, пов'язані більш близькими стосун​ками. Що може їх пов'язувати? Перевірте свої враження в розмові з клас​ним керівником.
5.  Протягом п'яти—десяти хвилин поспостерігайте за бесідою незна​йомих вам людей приблизно одного віку на вулиці, у кафе і т. ін. Спро​буйте відповісти на такі запитання:
а) який характер їх стосунків (службові; звичайне знайомство; приятель​ські; інтимні; родинні; дружба; кохання)?
б) спілкування рольове чи особисте? Яку роль «програє» кожний із спів​розмовників («шеф», старший і досвідченіший, «справжній чоловік», люб​лячий чоловік, діловий партнер тощо)? Хто є лідером?
в) чи має бесіда «другий план», підтекст? Який?
г) чи природно поводять себе співрозмовники? Тема, зміст та інші озна​ки спілкування?
д) яким може бути закінчення бесіди?
6. Відвідайте разом з колегою урок незнайомого вам учителя (бажано з іншої школи). Незалежно один від одного напишіть характеристику по​ведінки цього вчителя на уроці за такою схемою:
а) доброзичливий — недоброзичливий;
б)  стимулює ініціативу, дає можливість учням висловлювати власну думку, вільно поводити себе — авторитарний, не терпить заперечень, влас​них думок, тримає учнів під жорстким контролем;
в) зацікавлений, активний — байдужий;
г) відкритий, виявляє свої почуття, не боїться власних недоліків — ду​має тільки про себе, носить «маску», дотримується своєї соціальної ролі;
д) динамічний, гнучкий у спілкуванні, легко розв'язує проблеми, що виникають, «гасить» можливі конфлікти — негнучкий, не вміє помітити конфлікту, що назріває;
є) ввічливий, привітний з учнями, поважає їхню гідність, індивідуалі​зує спілкування з різними учнями — спілкується лише «згори донизу», однаково з усіма, не диференціює свого спілкування;
є) може поставити себе на місце учня, подивитися на проблему його очи​ма — усе бачить тільки «зі своєї дзвіниці», неуважний до учнів та їхніх проблем;
ж) активний, постійно спілкується з учнями — пасивний у спілкуванні з учнями.
Оцініть ці сторони поведінки вчителя за п'ятибальною системою. Порів​няйте свої оцінки з оцінками колеги.
Б. Вправи на розвиток умінь контактування
1.  Ви з кимось розмовляєте. Ваш співрозмовник тримає нитку розмо​ви, є «лідером контакту». Постарайтеся перехопити ініціативу, взяти лі​дерство у свої руки.
2. Навпаки: спробуйте змусити вашого співрозмовника стати лідером контакту.
3.  Під час перерви ви входите до класу, в якому викладаєте, і бачите, що учні надто збуджені. Заготуйте якусь інформацію і постарайтеся зосере​дити увагу всіх на собі.
4. Зробіть те саме у незнайомому класі.
5. Змусьте себе вступати в якомога більше контактів: у громадському транспорті, в черзі, на вулиці. Ваше завдання:
а) навчитися «розговорити» навіть найнекомунікабельнішого співроз​мовника;
б) якомога довше підтримувати розмову. Чи є відмінність у ваших звер​таннях до різних людей і яка?
6. Ви прийшли в квартиру, де зібралося багато незнайомих людей. Ваше завдання:
а) протягом перших п'яти хвилин утримати на собі увагу (але тільки за рахунок важливої інформації, екстравагантного одягу чи манер);
б) якщо серед гостей є визнаний «авторитет», спробуйте перехопити в нього ініціативу й утримувати її не менше п'яти хвилин власними прийомами.
7. У кожному класі в учителя є учні, яким він симпатизує або не симпа​тизує. Поставте собі завдання: під час уроку, класної години, будь-якого іншого спілкування з класом вступати в контакт переважно з «несимпа​тичними». Коли ви навчитесь контактувати з ними так само вільно і при​родно, як і з рештою, ускладніть завдання: попросіть свого колегу при​йти на ваш урок і спробувати з вашої поведінки зрозуміти, хто з учнів вам особливо симпатичний або несимпатичний. Завдання: він не пови​нен зуміти це визначити.
8. А тепер виступіть у ролі колеги, попередивши його про те, щоб він також постарався приховати свої симпатії й антипатії.
9. У вас чудовий настрій. Спробуйте подивитися так, щоб ваш співбе​сідник запитав: «Чому це ти сьогодні такий пригнічений? Що сталося?»
10. А тепер у вас пригнічений настрій. Нехай ваші співрозмовники цього в жодному разі не помітять.
11. Виберіть якусь складну емоційну ситуацію (стримуваний гнів, при​хована радість, тривога) і спробуйте вести бесіду з добре знайомою вам людиною в цьому емоційному ключі. Запитайте в неї, наскільки це було природно і чи зрозуміла вона, що саме ви хотіли висловити.
В. Вправи на розвиток умінь спілкування
1. Виберіть професійного чи просто досвідченого оратора, який висту​пає в різних аудиторіях і дуже добре володіє умінням спілкування. Відві​дайте кілька його виступів і поспостерігайте: чи є різниця в їх побудові, в мові оратора, його манері триматися? Хронометруйте «відступи» від теми (звертання до аудиторії тощо). Чи однаковий у них характер? Чому? Коли вони виникають?
2. Вам доручили виступити з доповіддю на методичній нараді або семі​нарі. Чи потребуєте ви повного тексту своєї доповіді? А може, вас задо​вольнить короткий конспект? Чи, можливо, досить плану? А може, вза​галі обійдетесь без папірця?
Якщо ви відчуваєте, що не зможете обійтися без тексту, вчиніть так. Викладіть на папері хід ваших думок. Прочитайте його. Виділіть головні думки і підкресліть їх червоним олівцем. Перевірте, чи є логічний зв'язок. А тепер випишіть ці висловлювання-тези на окремий аркуш паперу. До​пишіть на ньому потрібні числові дані, імена, взагалі те, що важко запа​м'ятати. А тепер залиште текст удома і спокійно йдіть на доповідь лише з цим аркушем. Якщо все ж відчуваєте неспокій, візьміть конспект із со​бою: нехай лежить десь поруч. Він вам не знадобиться, але так буде спо​кійніше.
3. Перечитайте вправу А(6). Проаналізуйте мову вчителя з іншого по​гляду:
а) скільки разів протягом уроку він хвалив і взагалі заохочував учнів, клас або кого-небудь зокрема?
б) скільки разів висловлював невдоволення чи робив зауваження?
в) скільки запитань було поставлено класу й окремим учням?
г) скільки було віддано наказів і прямих вказівок?
д) скільки запитань поставили учні вчителеві?
є) скільки разів учні відповідали з власної ініціативи, а не на вимогу вчителя?
Для полегшення роботи накресліть табличку й у відповідних графах поставте крапки. Зробіть такий самий аналіз на уроках інших учителів і на уроках того самого вчителя в інших класах.
4.  А тепер попросіть кого-небудь з колег зробити аналогічний аналіз на вашому уроці в певному класі, на ваших уроках в інших класах і на уроках інших учителів у вашому класі (з етичних міркувань самому вам цього робити не варто). Зіставте результати і порівняйте їх з вашими да​ними за вправою 3.
Додаток 2.

Формування універсальних комунікативних вмінь у системі  “педагог – учень”

ВСТУПНИЙ УРОК

Серце віддаю дітям
Чого я прагну у педагогічному спілкуванні, на уроках: духовної рівноваги, здорової психіки чи внутрішнього дискомфорту?

Якщо я хочу духовної рівноваги і психологіч​ного здоров'я, я прагнутиму під час уроку не виконання програм, не того, щоб учні за будь-яких умов учили мій предмет, а того, щоб задо​вольнити інтерес учнів, їхні потреби. Я маю любити їх, щоб прийняти ці потреби та інтере​си як свої. Я придивляюся до кожної своєї дії, чи йде вона на користь учням, чи видно їм цю користь, чи відчувають вони її, мою любов до них. (Повторюйте щодня.)
УРОК 1
Причина моєї незадоволеності буває не там, де я її зазвичай шукаю
Мені здається на уроках, що настрій псуєть​ся через учнів: вони щось не так роблять. На​справді я їх не люблю, не приймаю їхні потреби і інтереси і дуже стурбований власними, боюсь за програму, боюсь самих учнів. А тепер я їх лю​битиму. Їх дії — це те, що мені треба, бо вони визначаються їх потребами, їх інтересами. Те​пер я буду думати над тим, що їм ще запропону​вати. Тепер мене ніщо не виведе з рівноваги: я господар свого внутрішнього стану.

УРОК 2
Досі я діяв під тиском ззовні, я прагнув ви​конати вказівки, боявся, що комусь не догод​жу, мене дратували мої учні, бо загрожували своїми діями мені. Зараз я звільняюся від тис​ку ззовні. Я вільний. Я йду до учнів з любові, а не з примусу.

Отож — я вільний, я люблю. Я з учнями, яких я люблю. Я хочу того, чого хочуть вони. Я вільний.

УРОК З

Якщо я починаю з претензій до учнів, то я викликаю претензії до себе з боку самого себе. Я сам себе починаю гнітити. Я не хочу цього.

Ось чому зараз, у цей момент я хочу внутріш​ньої духовної рівноваги. Я відкидаю претензії та йду до учнів з любов'ю. Я відкидаю негативні думки. Я задоволений, я врівноважений.

УРОК 4
Всі неприємності в педагогічному процесі, у стосунках з дітьми — це відображення мого внутр​ішнього розкладу. Я приписую учням, що вони — проти мене, що вони не хочуть щось робити. Сьо​годні я зміню своє сприйняття. Я братиму від них лише те, що вони охоче роблять, вимагатиму того, чого вони хочуть, щоб я вимагав. Саме так я стави​тимуся до... (конкретизуйте).

УРОК 5
Якщо я дивлюся на учнів без любові, я й справді можу бачити в їхній поведінці та в них перешкоду, загрозу мені. Але я можу поглянути інакше. Сьогодні я відкидаю все минуле і бачу своїх учнів уперше. Це мій перший підхід до них, я приймаю їх, якими вони є, їх потреби і інтере​си. Я їх люблю, а тому відчуваю їх красу, їх при​вабливість, бачу гармонію навколо себе. Я задо​волений від спілкування з ними.

У цей момент страху, невдоволеності я гово​рю: «Стій». Я своєю волею звільняю тебе (конк​ретно) і себе від страху старих стосунків і від не​вдоволеності. Об'єднаймося. Я сильний, я підходжу до тебе з любов'ю, я утверджую любов у наших стосунках. Що ти хочеш? Розкрийся! Я допоможу тобі!

УРОК 6

Частіше всього я бачу мої стосунки і всю шко​лу фрагментарно. Кожен випадок може вигля​дати загрозливим або безглуздим. Ці фрагмен​ти педагогічного процесу відображають відсутність гармонії в мені, відсутність систем​ного бачення. Зараз я переходжу до нового сприйняття — системного. І починається воно з гармонії, з моєї любові і любові до мене. Я ви​бираю спокій, бо закономірності процесу забез​печують гармонію, і я віддаюсь їй.

УРОК 7
Коли я дивлюся на учнів крізь призму лю​бові, я бачу, що в цьому світі мені нічого бояти​ся. Страх відходить. Настає внутрішній спокій. Розгубленість відходить.

Мені нічого боятися, я все люблю. Мені нічо​го хвилюватися. В мені гармонія і спокій.

          УРОК 8
Я можу страждати від минулого і боятися майбутнього. Але я живу тільки в теперішньо​му. Починаю і тримаюся тільки його. Ця ре​альність найкраща. А оскільки я в ній, то я гос​подар її. Мені нічого боятися. Я є. З моїм внутрішнім ладом і спокоєм, з моєю любов'ю реальності, бо іншої в мене немає. Я її прий​маю. І я її люблю. Я не боюсь нічого.

УРОК 9
Давати — є запорукою того, що одержиш. Це те саме, що одержувати. Я одержую і вимагаю віддавати і поважати, а значить любити. Я звер​таюсь до кожного: «Я пропоную тобі любов. Бери її — і це буде виявом любові до мене, ти віддаси мені свою любов. Ти любитимеш мене».

УРОК 1О
Якщо я когось вважаю винним, я тільки по​силюю внутрішній розлад і власне почуття не​потрібності. Ця провина — дрібниця. Думки і почуття, пов'язані з нею — зайві. Я ігнорую її, щоб не пропустити можливої користі стосунків. А вона обов'язково можлива. 1 буде ще щедрість збоку (назвати). Тому я пробачаю, я проходжу повз цієї провини.

Я хочу почати все спочатку і я говорю про це:

«Я пробачаю і я люблю тебе (назвати)».

УРОК 11
Якщо я даю учням любов, я її отримаю в другій ланці циклу наших стосунків. Чим краще мені віддати вдається, тим краще це вдасться їм. Я пропоную повагу і любов. Я їх одержу у відповідь. Я прагну дати саме те, чого хочу одер​жати.

Сміливо—вперед.

УРОК 12
Явна спроба захистити себе в стосунках з уч​нями, як і з іншими людьми, викликає у мене відчуття вразливості, видає мою слабкість. Я не буду захищатись, бо з цього починається напад. На беззахисних немає потреби нападати. Про​ти беззахисних не борються. Моя сила — в логіці педагогічного процесу. Беззахисний, я піддаю​ся цій логіці. Моя сила — в цій беззахисності. І я звільняюсь від слабкості. Мені не треба захи​щатися.

УРОК 13
Я часто оцінював їх (учнів, людей), а потім бачив, що помилявся. Я гадав, мене ненавидять, а ненависті не було. Я гадав, що це страшно, а страшного не було. Зате ці критичні ситуації допомогли мені пізнати себе й інших. Я прий​маю їх. І не поспішаю судити категорично. Я пропоную любов. Я люблю світ. Люблю всіх і всі критичні ситуації. Іду їм на зустріч.

УРОК 14
Наші оцінки нинішнього і майбутнього за​лежать від минулого досвіду, минулих проблем. Майбутнє малюється в їх світлі. Я відкидаю ми​нулі проблеми. Я сьогодні, зараз починаю но​вий цикл стосунків і життя. Я не знаю майбут​нього і не хочу його оцінювати, бо оцінюю не​правильно. Важливо, що я зараз живу. Зараз мій цикл стосунків — віддав, одержав. І я віддаю любов.

УРОК 15
Я стану рабом минулого, якщо пам'ятатиму старе в стосунках. Я все прощаю, я звільняюся від неприємностей, від страждань. Я не ношу в цей момент минулого минулих стосунків, які не вдалися; вони викривляють теперішні. Я вільний і роблю вибір: живу сьогоденням, сто​сунками сьогоднішніми. Я проголошую свою свободу.

УРОК 16
Якщо я не засуджую, не докоряю, я вільний від зворотної реакції і не боюсь її. Якщо я хочу дошкулити учневі, то природно, що він хоче дошкулити мені. Я звільняюсь від прагнення карати й заохочувати. Я звільняю своїх учнів від цього. Ми лише обмінюємось повагою, любо​в'ю, результатами нашої праці.

УРОК 17
У мене виникають різні думки. Я їх госпо​дар. Я від кидаю думки, які мені неприємні, по​роджують внутрішній дискомфорт. Я залишаю ті думки, які забарвлені любов'ю.

Я вибираю — відмовляюсь від страху перед такими деструктивними думками. Я від них відмовляюсь. І звільняю всіх.
Підготувала : практичний психолог 
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