[image: image1.jpg]



       Вивчення та розвиток

        емоційного інтелекту
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                                                                                              З досвіду роботи 

                                                                      практичного психолога

                                                                      Тернопільської ЗОШ №24

                                                                      Синельникової І.С.

Проблема, над якою я працюю, тісно пов’язана із концепцією школи. Наш заклад працює в рамках експерименту, головне завдання якого -  розвиток природних талантів дітей. Вони відповідають типам природних компетентностей. Аналізуючи різноманітні підходи до даного питання, ми зіштовхнулися і з проблемою теоретичного підґрунтя для налагодження якісної роботи безпосередньо у нашому закладі. Ознайомившись із різними поглядами до визначення поняття життєвих компетентностей, прийшли до висновку, що найбільш ґрунтовно ця проблема висвітлена у праці Н. Гузик «Десять ключових компетентностей, які обслуговують особистість та її природний талант: реалізація в умовах шкільного навчання». Автор зазначила, що ключові компетентності не можуть бути однаковими для усіх без винятку учнів, тому що всі діти різні. Саме через це не варто говорити про одинакові цілі навчання для всіх дітей. В процесі здобуття середньої освіти учень повинен віднайти і розвинути свій власний талант, опираючись на притаманний саме йому тип природної компетентності. Згідно такої позиції компетентність – це не той комплекс знань і вмінь, що дитина отримує в результаті навчання, а ті задатки і здібності, що уже закладені в неї природою.
Для повноцінної самореалізації дитини в умовах шкільного навчання в нашій школі робиться акцент на розвитку шести природних компетентностей:

1. Академічній – талант у навчальній діяльності.

2. Мистецькій –  хореографічна, сценічна, літературно-поетична, 

                            образотворча, музична обдарованість

3. Спортивній – талант до різних видів сорту.

4. Трудовій – обдарованість в ремеслах, вміння робити своїми руками.

5. Візуально-просторовій – ручна праця, дизайн, конструювання, 

                         архітектура.

6. Соціально-духовній - громадська діяльність, волонтерська робота, 

                        політика.

Якщо раніше вважалося, що головним результатом навчання у школі повинен бути комплекс стандартних знань, умінь та навичок, то насьогодні ми відштовхуємося від того, що це є лише підгрунтям для здобуття необхідних життєвих компетентностей. Знайти своє покликання та досягти успіху в обраній діяльності – ось справжнє завдання кожного випускника. Тому завданням школи є не лише формування достатньої бази академічних знань, умінь та навичок для усіх учнів, а й інтеграція та адаптація цієї основи до потреб реалізації та розвитку індивідуального таланту дитини.
Учень повинен знати, що його здобутки у навчанні важливі не лише для нього, а можуть бути використані для вирішення тих чи інших практичних проблем (особистих, колективних, соціальних, громадських тощо). На шляху до цієї мети в нашій школі учні залучаються не лише до участі в житті школи, а й усього міста. Це реалізовується в ракурсі дослідницьких, екологічних проектів, волонтерського руху та представлено у нашій назві «Школа-місто».
Мета роботи  нашої школи полягає у втіленні в педагогічну практику принципово нового поняття про шкільну освіту дитини, кінцевим результатом якої є усвідомлення дитиною свого унікального природного таланту, засвоєння досвіду його реалізації для досягнення власного і суспільного добробуту, а також формування бажання і вміння його постійно розвивати і вдосконалювати. 

           Наша  школа для сьогоднішнього дня дитини, в якому її ймовірне майбутнє реалізується тут і зараз, завдяки створенню особливого педагогічного середовища в якому розвиваємо емоційний  інтелект та на його основі вдосконалюємо природні таланти наших дітей.

Оскільки згідно з новою  концепцією  суттєво змінилися основні принципи, напрямки, методи  роботи школи,  її мета, то закономірно вималювалася   проблема, над якою я вже три роки працюю -  «Психологічний супровід формування розвивального соціально-педагогічного простору навчального закладу «Школа-місто».
 Моя мета – сприяти всебічному розвитку учнів, створювати психологічний комфорт та супровід всіх учасників навчально-виховного процесу, знаходити індивідуальний підхід до кожної дитини. 
Особливу увагу приділяю вивченню розвитку емоційного інтелекту школярів. 
Термін «емоційний інтелект» з’явився у 1993 році. Американські психологи Пітер Саловей і Джон Майер обґрунтували концепцію ЕQ, стверджуючи, що люди, які володіють високим рівнем емоційного інтелекту, здатні до швидкого прогресу в багатьох сферах життя. Учені хотіли довести думку про те, що емоції та інтелект, які до цього часу протиставлялися, насправді тісно взаємозв’язані. Їхню думку підтримав і розвинув американський психолог і журналіст Деніел Гоулмен, який включив поняття «емоційний інтелект» в структуру соціального і – ширше – лідерського інтелекту, забезпечив цьому терміну фантастичну популярність. 
Термін «емоційний інтелект» є відносно новим, та історія емоційного  інтелекту фактично має довгу історію. Не було жодного психолога, який займався би загальними проблемами розвитку людини, індивідуальними відмінностями в здібностях або проблемами розвитку особистості, і який би в тому чи іншому контексті не розглядав би проблеми емоційної регуляції.

Слід зазначити, що і російські автори вже протягом багатьох років велике значення приділяють проблемам емоційної регуляції, і не тільки при дослідженні соціального інтелекту або лідерських якостей (Р. Крічевський), але і при вивченні проблем розвитку креативності (В. Дружинін).
Досить популярна теорія Е. Берна фактично базується на ідеях емоційного інтелекту. Розвиток життєвого сценарію, по Берну, оснований на безсвідомих, тісно зв’язаних з емоційними станами способах регуляції індивідом власного життя, зокрема, свого майбутнього.

У типології інтелекту відомого американського психолога Е. Гарднера, створеній ще у 70-і роки, із семи виділених типів,  два типи повністю співвідносяться із емоційним інтелектом.

Внутріособистісний інтелект, який визначається як здатність до самопізнання і розуміння того, що насправді ми хочемо і до чого прагнемо. Сюди ж входить рівень адекватності самооцінки, степінь точності професійного самовизначення.
Міжособистісний інтелект, тобто здатність до спілкування і співпраці з іншими людьми, відчуття інших.
Обидва цих типи майже буквально співпадають із компонентами емоційного інтелекту, які виділяє Гоулмен. Однак у роки, коли створювалась концепція Гарднера, інтерес до цієї області знань був не такий великий, тому якогось вираженого соціального і навіть наукового резонансу ці ідеї майже не мали.
Прихильники розвинутого емоційного інтелекту переконані, що кожна дитина обдарована. Наше завдання – з’ясувати своєрідність її обдарованості та допомогти реалізувати її. Обдарованість може не проявлятися через особливості характеру дитини (сором’язливості, заниженої самооцінки, підвищеної тривожності тощо), несприятливих умов середовища, індивідуальних умов розвитку. Розкриття внутрішнього, закладеного природою таланту, має велике значення для самореалізації особистості та її психологічного здоров’я.

 Тільки, розвиваючи емоційний інтелект, можна реалізуватися і досягти успіху у багатьох сферах життя. Розкриття внутрішнього, закладеного природою таланту, має велике значення для самореалізації особистості та її психологічного здоров’я.
Людину із розвинутим емоційним інтелектом можна відчути відразу: з нею комфортно, вона не напружує обстановку, при цьому енергійна і діяльна, вона вміє вибачатись за свої помилки і вибачати помилки іншим людям, вона знає, що не ідеальна, і знає, чому можна повчитися самостійно і у інших людей, вона охоче вчить тих, хто звертається до неї за допомогою, в неї прекрасне почуття гумору…

Емоційний інтелект може допомогти людині в різних сферах життя. Наприклад, маючи розвинутий IQ, можна стати хорошим батьком, чи матір’ю, чоловіком чи дружиною, досягти успіху у праці, особливо, якщо йдеться про професійну або службову кар’єру. Роль емоційного інтелекту надзвичайно важлива в бізнесі і в політиці.

Глибокі соціально-економічні та духовні зрушення, що відбуваються в Україні, сприяють утвердженню людини як найвищої соціальної цінності, найповнішому розвитку її здібностей, задоволенню широких потреб, забезпеченню гармонізації міжособистісних стосунків. Практична реалізація цих завдань багато в чому залежить від самої особистості, її здатності вільно орієнтуватися в соціальному просторі, розуміти особливості розвитку й самореалізації, оволодівати науковою інформацією.

Складність і багатогранність функціонування сучасного суспільства як динамічного соціального організму, зростання його системних змін обумовлюють гостру потребу розвитку потенціалу емоційного інтелекту людини задля її ефективної соціальної адаптації та успішної самореалізації. Такі обставини підвищують науково-психологічний інтерес до цієї проблеми.

Актуальність проблеми зумовлена ще й тим, що емоційний інтелект є однією з головних складових у досягненні максимального успіху в житті та відчуття щастя. Якщо в ХХ столітті в дипломатії, управлінні та бізнесі важливим був логічний інтелект, то в ХХІ столітті, коли процес глобалізації охопив усі сфери життя, актуальним є емоційний інтелект і пов’язані з ним форми практичного і творчого інтелекту. 

Для визначення поняття „емоційний інтелект” було використано дві основи: неоднорідність поняття „інтелект” і здійснення інтелектуальних операцій з емоціями. 

В широкому розумінні емоційний інтелект трактується як здатність диференціювати позитивні і негативні почуття, а також знання про те, як змінити свій емоційний стан з негативного на позитивний.

Кожна людина народжується з обов’язковим потенціалом емоційної сенситивності, емоційної пам’яті, емоційної обробки та емоційного научіння. Ці чотири вроджені компоненти формують серцевину емоційного інтелекту. Людина може розпочати життя з високим рівнем емоційного інтелекту, але з часом він може знизитися, якщо особистість набуває згубних емоційних звичок у дитинстві в сім’ї, де її ображають і зневажають.
EQ вираховується як сума показників семи здібностей: самоусвідомлення, самомотивування, стійкість до фрустрації, контроль за імпульсами, регуляція настрою, емпатія, оптимізм. Якщо IQ є предиктором академічної успішності, то рівень EQ дозволяє говорити про ймовірність життєвого успіху.
Емоційний інтелект визначається як здатність людини до усвідомлення, прийняття та управління емоційними станами і почуттями як власними, так і інших людей, що формуються протягом життя людини у спілкуванні та професійній діяльності. В структурі емоційного інтелекту виокремлюють два аспекти – внутрішньоособистісний і міжособистісний. Перший характеризується такими компонентами, як самооцінка, усвідомлення власних почуттів, впевненість у собі, терпимість, самоконтроль, відповідальність, мотивація досягнень, оптимізм і гнучкість. Міжособистісний аспект включає емпатію, толерантність, комунікабельність, відкритість, діалогічність, антиципацію.
Ще один компонент емоційного інтелекту, який потрібно розвивати ще починаючи з дошкільного віку, - креативність. Немає жодного сумніву, що труднощі розвитку креативності у багатьох випадках викликані бідністю фантазії інтелектуально обдарованих дітей, недостатністю складних ігор і будь-яких інших занять, які потребують емоційної захопленості, розвинутої уяви і координації з емоціями інших дітей. Для розвитку емоційної компетентності і володіння емоціями дуже важливо вдосконалювати процес сприйняття та емоційну оцінку дійсності. А основний спосіб розвитку емоційного інтелекту полягає у стимулюванні фантазії,  уяві дитини починаючи ще з дошкільного віку, використанні сюжетно-рольової гри як значимого, і по суті, головного засобу розвитку інтелекту.

Емоційний інтелект – це, з одного боку, здатність розуміти, аналізувати і контролювати власні почуття та емоції, а з іншого – вміти відчувати, розуміти настрої оточення.
Та й під час профорієнтації емоційний інтелект відіграє важливу роль. Безперечно, багато проблем, які виникають у дітей у зв’язку із пізньою або несприятливою профорієнтацією, пов’язані, окрім усього іншого, з невмінням розуміти себе, свої емоції та свій стан при виконанні тої чи іншої діяльності. На сьогодні не викликає сумніву той факт, що процес вибору професії, а потім і пристосування до неї носить у найзначнішій мірі емоційний характер і опирається на здатність підлітка до самоаналізу і саморефлексії.
Отже, рівень емоційного інтелекту є важливим засобом успішної самореалізації особистості. Високий емоційний інтелект допомагає збалансувати емоції і розум, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, усвідомити власні потреби і мотиви поведінки, рівновагу, а також скорегувати стратегію власного життя. Він асоціюється з почуттям загального щастя. Низький емоційний інтелект призводить до нещастя і характеризується страхом, самотністю, нестабільністю, агресією, почуттям провини, депресією, фрустрацією. 

У світі поки що не існує загальноприйнятого тесту на перевірку EQ. Це зрозуміло, бо як виміряти усю безліч почуттів, що вирує у людині. Усі тести експериментальні, та, враховуючи складові емоційного інтелекту (самоусвідомлення, самомотивація, стійкість до фрустрації, контроль за імпульсами, регуляція настрою, емпатія, суспільні навички), можна діагностувати саме ці важливі якості EQ.
Тому, працюючи над проблемою розвитку емоційного інтелекту, у своїй роботі в рамках експерименту застосувала комплекс методик, які визначають актуальний розвиток дитини та можливість спрогнозувати шляхи подальшого розвитку, в тому числі і складові емоційного інтелекту:

1-і класи:

1. Комплексна психодіагностика готовності дітей до шкільного навчання:
1. Теппінг-тест, методика «Виключення», «Намисто», «Будиночок», «Малюнок людини».
2. Орієнтування в довкіллі, запас знань, ставлення до школи, методики  «Мислення і мова», « Геометричні фігури», «Будиночок», Виключення», «Намисто»
2. Визначення рівня адаптованості учнів до шкільного навчання (проективна методика «Лісова школа», методика визначення статусу в класному колективі «Дерево») 
3. Визначення міжособистісних відносин в сім’ї (методика «Кінетичний малюнок  сім’ї”) 
4. Визначення особистісних особливостей учнів (проективна методика  «Трояндовий кущ») 
5. Визначення рівня творчих здібностей (тест П.Торренса)
2-і класи:

1. Соціометричні дослідження

2. Діагностика рівня шкільної мотивації (за Н. Лускановою)
3. Визначення рівня домагань (коректурна проба Шварцландера)
4. Визначення рівня самооцінки та рівня домагань (методика «Три оцінки»)
5-і класи:

1. Визначення схильностей учнів до певного виду діяльності (порівняльний аналіз думки учнів, батьків, учителів початкових класів
2. Визначення рівня адаптованості учнів до навчання у середній школі:
- визначення рівня тривожності (методики Філіпса, Кондаша)

- виявлення особистісних проблем, пов’язаних із шкільними навчанням (методика «Незакінчені речення»)

- виявлення рівня адаптованості до шкільного навчання (методика Фурмана)

- соціометричні дослідження

- опитувальник „Моє ставлення до школи”

       3.    Визначення здібностей учнів (тест «Здібності учня») 
4. Порівняльний аналіз результатів дослідження здібностей учнів станом на кінець навчального року

5. Визначення рівня творчих здібностей (тест П. Торренса) 

6. Визначення рівня тривожності («Незакінчені речення» Філіпса, питальник Кондаша) 
7. Соціометричні дослідження 
6-і класи:

1.  Діагностика мотивації навчання.

2.  Визначення рівня  самооцінки.

3.  Визначення домінуючої системи сприйняття.

4.  Діагностика характерологічних особливостей особистості (експрес-методика Т.В. Матоліна)

5.  Соціометричні дослідження

6.  Визначення здібностей учнів (тест «Здібності учня»)

7-11 класи:

1. Діагностика мотивації навчання у 7-8-х класах

2.  Визначення рівня  самооцінки у 7-8-х класах

3. Діагностика інтересів і нахилів учнів у 9-х класах 

     (ДДО, орієнтовно-діагностичний опитувальник інтересів учнів, методика      

      Голланда, анкета «Профільне навчання»)  
4.Діагностика співпраці педагогів і учнів у 7-11 класах (Анкета «Учні про  вчителів»

5. Діагностика сімейних відносин у 7-11 класах ( Анкета по виявленню проявів  насильства у сім’ї) 
6. Діагностика показників і форм агресивності А. Басса і А. Даркі.                                                                         

 7.  Діагностика характерологічних особливостей особистості (експрес-методика Т.В. Матоліна) (8-10 класи)

8. Визначення рівня тривожності («Незакінчені речення» Філіпса, питальник Кондаша) 
                                                                       Педагоги:
1. Визначення рівня готовності до навчання новому та швидкості зміни діяльності (тест «Інтелектуальна лабільність») 
2. Визначення готовності до інноваційної діяльності (анкетування «Готовність до інновацій») 
3. Визначення ставлення учнів до певного навчального предмету та вчителя, який його викладає (анкета «Оцінка успішності навчальної роботи вчителя-предметника з точки зору учнів») 
4. Визначення провідної сенсорної системи (опитувальник «БІАС-тест»)
5. Визначення професійної спрямованості особистості вчителя (тест «Тип професійної спрямованості особистості»)
6. Визначення пріоритетних цінностей учителя, емоційного стану, стилю викладання, професійного зростання  (методика З. і Г. Резапкіних «Психологічний портрет учителя»)
Батьки:

1. Визначення особистісних особливостей дітей, що навчаються в 1-му класі 

(анкета для батьків) 
2. Визначення здібностей учнів 5-6-х класів до певного виду діяльності (анкетування) 
3. Діагностика обдарованості в 6-х класах (методика Хаана і Каффи)
4. Визначення ставлення батьків до навчально-виховного процесу (анкетування) 
З метою визначення співвідношення емоційного інтелекту з типами особистості провела дослідження серед учнів, використавши методики експрес діагностики характерологічних особливостей особистості Т.В. Матоліна, діагностики самооцінки, тривожності і агресивності. То ж, якщо враховувати складові емоційного інтелекту (оцінювання і усвідомлення себе, своїх емоційних станів – страх, тривога, агресія, вміння контролювати свої емоції, емпатійність, суспільні навички), при його вивченні можна опиратись на діагностування саме цих компетентностей і робити висновок про рівень EQ.


У дослідженні взяло участь 136 учнів 5-9 класів. Діагностика проводилась вибірково по паралелях (один клас із паралелі).


Особливу увагу в діагностиці складових EQ учнів акцентувала  на таких методиках :
1. Соціометричних методиках;

2. Діагностуванні рівня тривожності (за Філліпсом, Кондашем);

3. Діагностуванні показників і форм агресивності (А.Басса і А. Даркі);

4. Визначенні характерологічних особливостей, темпераменту, екстра-інтровертованості (М-ка експрес діагностики характерологічних особливостей особистості Т.В. Матоліна).
5. Діагностика самооцінки (опитувальники, незакінчені речення).

Результати соціометричних досліджень підтвердили важливість емоційного життя колективу. Адже необхідною умовою впливу колективу на особистість є наявність емоційного багатства життя колективу, емоційної яскравості цього життя, емоційної чутливості колективу. Особливо важлива необхідність особистісного самоконтролю людини при колективному існуванні: щоб підкоритися розумним, доцільним, необхідним, обов'язковим вимогам суспільства, людина повинна вміти підкорити сама себе, мати в собі силу волі, здатну наказувати, направляти, утримувати. І це при умові глибокої поваги до себе. При дослідженні колективів молодших школярів та підлітків було виявлено, що характер взаємостосунків у групах носить емоційний характер, а оціночні стосунки до особистості іншого мають яскраво виражену емоційну складову.

Особливу увагу акцентувала на вивченні малих груп. Саме в малій групі відбуваються ті соціально-психологічні процеси, від котрих залежать емоційне самопочуття кожного окремого учня та емоційний клімат усього колективу.

 Характерною рисою групи є почуття спільності, котре цементує ставлення членів групи та відрізняє одну групу від іншої, “замикає” її на себе. В одних випадках це почуття - розуміння мети сумісних дій, в інших - емоційний потяг, у третіх - тимчасова згода на використання конкретних засобів, методів, інструментів діяльності. Можна також говорити про групові інтереси, потреби, норми тощо.

Особистісні взаємостосунки (симпатії, антипатії, взаємний інтерес тощо) чинять сильний вплив на життя кожного члена групи та на діяльність групи в цілому. Між учасниками групи може виникати взаємне притягування чи відторгнення; можливо, що людина приваблива для одних та неприємна для інших; вона може бути байдужою для деяких; можлива також взаємна байдужість один до одного. Тому саме особистісні взаємостосунки є одним з важливих факторів емоційного клімату групи, емоційного благополуччя її членів, умовою формування самої особистості. Дослідження показали, що особистісні взаємостосунки спеціально не встановлюються, вони складаються стихійно в силу низки психологічних обставин. Місце учня в системі особистісних взаємостосунків залежить від двох систем чинників. По-перше, це властивості самого школяра, по-друге, характерні особливості тієї групи, відносно якої вимірюється його стан, її групових стандартів, вимог до членів групи, тобто особистісні властивості члена групи мають першочергове значення.

Що стосується лідерів, більш ізольованих членів групи і аутсайдерів, то ту дуже спрацьовує емоційний компонент і розвинутий емоційний інтелект. Результати досліджень показали, що лідери отримують найбільшу частку виборів згідно таких критеріїв – за симпатією, повагою, зацікавленістю, бажанням сумісної діяльності. Більш ізольовані та аутсайдери отримують найменшу частку виборів чи не отримують їх взагалі, що характеризує їх позицію у групі з меншою кількістю контактів у порівнянні з іншими членами групи, мінімізацію продуктивних взаємовідносин. Їхня особистісна поведінка нерідко демонструє агресивність, імпульсивність, неврівноваженість, неадаптивність  або ж, навпаки, нерішучість, мовчазність, тривожність, знижений настрій до меж депресивного стану, потяг до зменшення кількості контактів з іншими членами групи.

Треба зауважити, що якості особистості та особливості поведінки, котрі розглядаються як чинники, обумовлюючі позицію члена групи, можуть бути зрозумілі і як результат дії на особистість визначеної позиції. Наприклад, афективність, котра завжди виступає як чинник, що знижує позицію дитини у середовищі однолітків, сама є наслідком незадоволеності дитини своїм становищем у групі.

Таким чином, відторгнутих членів групи (аутсайдерів) характеризує емоційна неадекватність поведінки - емоційна збудливість, імпульсивність чи інертність емоційних проявів та недостатня для повсякденних контактів емоційність, що свідчить про відсутність емоційної компетентності, недорозвинутої здатності до емпатії, слабку орієнтацію в соціальних ситуаціях. У таких осіб не задовольняється одна з найважливіших соціальних потреб - потреб у спілкуванні, що формує, у свою чергу, низку негативних рис особистості та особливостей поведінки.

Що ж стосується лідера, особливо, якщо це «емоційний лідер», то він добре орієнтується в емоційних проявах, як власних, так і емоціях інших, контролює емоційність ситуації, найбільше інформований у діяльності групи та оточуючому середовищі, мотивує групу на досягнення її цілей та вирішення нагальних проблем, надихає її, підбадьорює та здійснює необхідну емоційну підтримку й допомогу.


Отже, розвинений емоційний інтелект – неодмінна умова як здорового емоційного життя учня у колективі, так і успішного лідерства. Тут як ніде видно співвідношення емоційного інтелекту та соціометричного статусу у колективі.
Отримані дані свідчать і про наявність зв’язку між рівнем емоційного інтелекту та типами особистості.

Якщо порівняти екстравертів та інтровертів за рівнями наявності емоційного інтелекту, то серед екстравертів 44,4 % мають високий рівень EQ, 44,5 % – середній рівень і 11,1 % - низький. У інтровертів спостерігається наступна тенденція: 25 % мають високий рівень емоційного інтелекту, 50 % - середній рівень і 25 % - низький рівень. Серед амбівертів 60 % мають середній рівень емоційного інтелекту, 28 % - низький і 12 % – високий рівень EQ. Тобто, у екстравертів переважає високий та середній рівень емоційного інтелекту, у інтровертів домінує середній його рівень, переважна більшість амбівертів має середній рівень. 

Слід відзначити, що екстраверти краще управляють своїми емоціями, а інтроверти краще себе самомотивують. В однаковій мірі у інтровертів і у екстравертів добре розвинені обізнаність, емпатія та вміння розпізнавати емоції інших. 

Загалом отримані результати та їх аналіз свідчать про наявність зв’язку між рівнем емоційного інтелекту і типами особистості. Найбільшого успіху можуть досягти екстраверти з високим рівнем EQ, оскільки вони можуть краще урівноважувати власну когнітивну й емоційну сферу для досягнення максимального життєвого успіху. 

Результати діагностування  форм агресивності підлітків показали, що на першій стадії підліткового періоду (у 10-11 років) для дитини характерне вельми критичне ставлення до себе. Близько 34% хлопчиків і 26% дівчаток дають собі повністю негативні характеристики, відзначаючи переважання негативних рис і форм поведінки, зокрема грубості, жорстокості, агресивності. При цьому у дітей цього віку переважає фізична агресивність і найменше виражена агресивність непряма. Вербальна агресія і негативізм знаходяться на одному ступені розвитку.

Ситуативно негативне ставлення до себе зберігається і на другій стадії підліткового віку (у 12-13 років), обумовлюючись, значною мірою, оцінками тих, хто оточує, як дорослих, так і однолітків. У цьому віці найбільш вираженим стає негативізм, зростання фізичної і вербальної агресії, тоді як агресивність непряма, хоча і проявляється в порівнянні з молодшим підлітковим віком, все ж таки менш виражена.

На третій стадії підліткового віку (у 14-15 років) спостерігається зіставлення підлітком своїх особових особливостей, форм поведінки з певними нормами, прийнятими в референтних групах.

При цьому на перший план у них виходить вербальна агресивність, що на 20% перевищує показники 12-13 років і майже на 30% в 10-11 років. Агресивність фізична і непряма підвищуються неістотно, також як і рівень негативізму.

Прояви різних форм агресивності у підлітків 10-15 років

	Вікові групи
	Форми агресивності %

	
	фізична
	непряма
	вербальна
	негативізм

	10-11-річні підлітки
	49%
	32%
	34%
	45%

	12-13-річні підлітки
	54%
	48%
	51%
	64%

	14-15-річні підлітки
	61%
	51%
	72%
	65%


Так в ході досліджень виявився взаємозв’язок між тривожністю і агресивністю учнів. На агресивність в підлітковому віці також впливає рівень тривожності.

Тому, щоб позбавитись підвищеної тривожності і агресивності провожу із всіма учасниками освітнього процесу корекційні заняття, зокрема:
1. Зниження тривожності та скутості школярів.

2. Формування в учнів віри у свої сили й можливості.

3. Розширення можливостей школярів, формування в них необхідних знань, умінь і навичок для підвищення результативності шкільної діяльності та зниження рівня тривожності.

4. Формування адекватної самооцінки в підлітків.

5. Формування розуміння мобілізуючої ролі певного рівня тривожності у вирішенні проблем і складних життєвих ситуацій.

6. Розвиток уміння контролювати рівень тривожності.

7. Підготовка вчителів і батьків до виконання ними завдань корекції.

Як приклад, наводжу програму тренінгового заняття для учнів-спортсменів школи   «Психологічне налаштування учнів  до спортивних змагань».(Додаток№1)
Низький EQ свідчить про необхідність розвивати емоційний інтелект і посилено працювати над удосконаленням власних можливостей. Низький емоційний інтелект призводить до незадоволення життям, що виражається у самотності, страху, фрустрації, почутті вини, спустошенні, депресії, нестабільності, агресії, залежності, злості. 
Проводячи корекційні заняття з учнями, головний акцент роблю на розвитку системи здібностей і життєвих умінь, передусім здатності розуміти власні емоції, слухати інших та співчувати їхнім емоціям, продуктивно висловлювати емоції.   Адже усвідомлення власних емоцій, управління ними, уміння ставити себе на місце іншого і приймати його почуття, проявляти дружнє ставлення до людей при роботі з ними – це основа кращого розуміння світу, засіб самопізнання, саморозвитку, успішної самореалізації. 
Розробила рекомендації учням для розвитку емоційного інтелекту. (Додаток№2)
У роботі з батьками орієнтуюся на підвищення психологічної компетентності батьків у вихованні дітей, розвитку їх емоційного інтелекту.(Додаток №4)
З метою актуалізації проблеми розвитку емоційного інтелекту у навчально-виховному процесі, включаю у роботу з учителями розгляд таких тем як:  психологічний клімат класу та вплив на нього  різних факторів,  у тому числі оцінювання учнів, особливості роботи з обдарованими дітьми,  профілактика стресу в учителів.(Додаток №5) 
Як бачимо у багатьох галузях життя саме розвинутий емоційний інтелект допомагає досягати нам успіхів у житті і відчути себе щасливим. На відміну від IQ, рівень якого багато в чому визначений генами, рівень EQ залежить від зусиль самої людини. Розвиток емоційного інтелекту – складна робота, але саме вона підвищує особисту ефективність. Якщо ми розвиваємо себе у цьому напрямку, то з віком EQ тільки зростає – ми мудрішаємо.

Тому, опираючись на концепцію розвинутого емоційного інтелекту, в своїй практичній діяльності я роблю акцент на розвитку „емоційної грамотності” у всіх учасників навчально-виховного процесу. 

З цією метою склала програму вивчення та  розвитку емоційної грамотності, яка включає в себе 2 блоки:

	Внутріособистісний інтелект
Здатність до самопізнання і розуміння того, що насправді ми хочемо і до чого ми прагнемо.
	
	Міжособистісний інтелект
Здатність до спілкування і співпраці з іншими людьми, відчуття інших


           Діагностика :                                                           Діагностика:

         - самооцінки                                                            - комунікативних якостей

         - рівня домагань                                                      - міжособистісних відносин

         - мотивації досягнень                                             - рівнів адаптованості

         - тривожності                                                          - емпатії

         - креативності                                                          - референтометрія

         - спрямованість особистості на                              - соціометрія

           внутрішній чи зовнішній світ

           Профорієнтація                                                     
           Робота з батьками:

           Просвіта на батьківських зборах на теми:

           - Готовність до навчання у школі дітей шестирічного віку.
           - Дитяча агресивність.           

           - Психологічні особливості молодших підлітків 10-11років.
           - Як виховати міліонера.          
           - Роль батька у вихованні дитини.
            Корекційно-розвивальні заняття:

           - Як уникнути конфліктів із власними дітьми.

            Робота з учителями:

             Просвіта:

              - Обдарованість- це виняток чи закономірність?
              - Вплив оцінюючої діяльності учителя на
                 психологічний клімат класу.
               - Молодіжні субкультури.(додаток №6)
               - Робота з гіперактивними дітьми

               - Як ефективно провести батьківські збори?

               Корекційно-розвивальні заняття:

                - Позитивна психологічна атмосфера на уроці.                                            

                - Способи подолання стресу.
           Розвивальні заняття для учнів:                      Розвивальні заняття для учнів:
                - Тренінг розвитку самооцінки                          -Тренінг спілкування                                                                            
                   а успіху у житті                                                - Тренінг емпатії                 
                 - Тренінг корекції тривожності                         - Тренінг толерантності                                       
                 - Тренінг контролю та                                        - Тренінг адаптації

                    профілактики агресії                                        - Тренінг профілактики

                                                                                                  насилля                         

Свій досвід вивчення та розвитку емоційного інтелекту стараюсь популяризувати, виступаючи на ТТБ. У своїх виступах висвітлила такі теми:

1. «Як допомогти першокласнику адаптуватися до навчання у школі».

2. «Психологічні аспекти комп’ютерної залежності підлітків.

3. «Грошова культура в сім’ї».

4. «Кохання і закоханість у шкільному віці».

Просвітницьку діяльність стосовно розвитку емоційної грамотності проводжу і на міських та обласних семінарах, зокрема:
1. Виступ на семінарі психологів міста на тему: «Гіперактивні діти: психологічні аспекти та робота з ними»

2. Виступ на творчому об’єднанні психологів міста на тему: «Диференційна діагностика у вивченні схильності до навчання за певним профілем»

3. Виступ на семінарі учителів зарубіжної літератури міста на тему: «Розвиток емоційного інтелекту на уроках літератури»

4. Виступ на семінарі голів методоб’єднань учителів української мови літератури міста на тему: «Розвиток природних компетентностей школярів»

5. Виступ на міському семінарі завучів з методичної роботи на тему: «Обдарованість та емоційний інтелект»

6. Виступ перед студентами-філологами ТДПУ ім.. В.Гнатюка на тему «Як розвивати емоційний інтелект»

7. Виступ на обласному творчому засіданні психологів на тему: «Особливості профконсультації» (додаток №7)
8. Виступ в Київському міжнародному університеті на науково-практичній конференції «Сучасна освіта в Україні: європейські орієнтири» на тему: «Дослідження з розвитку емоційного інтелекту» (Додаток №8)
