Програма тренінгу

Педагогічні конфлікти, методи їх вирішення.
Мета: надати педагогам інформацію про стадії розвитку конфліктів, їх причини та мотиви та методами їх вирішення. Сформувати навички конструктивної взаємодії у вирішенні конфліктів. Допомогти педагогам побачити та проаналізувати свої дії у конфлікті та знайти шляхи його вирішення.

Цільова група: педагоги.

Ресурси: Інформаційні плакати, 4 аркуші А-4, кольорові олівці, фломастери, 4 аркуші А-3, кольоровий папір, клей, журнали.
Форма проведення: тренінг.

Тривалість: 2год.

План
1. Ознайомлення з темою та метою тренінгу.

2. Впр. «Знайомство».

3. Прийняття правил.

4. Робота в групах над визначенням поняття «кофлікт».

5. Брейнстормінг «Чому виникають конфлікти в школі?».

6. Інформаційне повідомлення: групи конфліктів. Педагогічний конфлікт. Структура конфлікту.

7. Колаж «Я  - в конфлікті».
8. Інформаційне повідомлення. «Стратегія поведінки в конфлікті. Шість кроків методу без поразок. Я-повідомлення».

9. Вправа «Капелюх». Робота в парах.

10.Вправа «Я-повідомлення».Робота в парах.
11.Обмін враженнями. Вправа «Я залишаю…».

12. Притча – блюз. Підведення підсумку. 
І в житті, як на мінному полі,
Я просила в цьому сторіччі

Хоч би той магазинний мінімум:

-Люди, будьте взаємно ввічливі!-

Якби на те моя воля,

Написала б я скрізь курсивами:

-Так багато на світі горя,

Люди ,будьте взаємно красивими!

                       (Ліна Костенко)

Шість кроків методу без поразок
1. Розпізнати конфлікт, проблему та назвати їх

· Виберіть момент, коли учень не зайнятий чимось іншим або зарезервуйте час;

· Виразно і точно розкажіть, який конфлікт або проблема має місце і потребує розв’язання, поговоріть про дитячі почуття і потреби – запитайте і вислухайте дитину: що вона про це думає, що відчуває, як це бачить…, що вона має з того що так чинить;

· Поговоріть про свої почуття та потреби – безапеляційно і з усіма емоціями, які відчуваєте, розкажіть, що ви почуваєте і чому це для вас так важливо; вирішальною є оповідь від першої особи: «я» = мої почуття + мої потреби + опис фактів ( а не людей!). Наприклад: «Я дуже гніваюся, коли бачу, коли бачу, що старанно прибраний клас черговими, знову перетворився на брудний. Я вимагаю поваги до праці інших».

· Уникайте висловів, які принижують або звинувачують дитину;

· Цілком виразно скажіть, що вам хочеться, щоб учень (учні) разом з вами шукали такій вихід, який був би прийнятий для обох сторін, і завдяки якому всі «могли б жити».
2. Разом шукати можливі рішення – якомога більше, якомога більшу «бурю думок» (використайте мозковий штурм);

· Спочатку висловлюються діти, потім ваші пропозиції;
· Найважливіше: у цій фазі приймайте всі думки без оцінки, без критики, без виключення;

· Якщо справа стосується кількості дітей, заохочуйте кожну дитину до розмови;

· Запишіть всі думки.

3. Критично оцінити пропозиції рішень
· «А тепер давай подумаємо, яке з цих рішень для нас найкраще», «Мені б це не сподобалось», «Ця думка здається мені цікавою», «Таке рішення здається мені дуже етичним і розумним».
4. Наважитись на найкраще рішення
· Мислити у напрямку до почуттів і думок дитини (Ви погоджуєтесь з цим рішенням? Це рішення задовольнить всіх?);
· Не трактуйте жодне рішення як остаточне, яке не можливо модифікувати;
· Закріпіть це конкретне рішення конкретними пунктами на папері; 
· Переконайтеся, що кожен знає, що і як він повинен зробити.
5.Виконати прийняте рішення
· Розробіть деталі виконання: що коли, до якого часу, що необхідно, як часто, в які дні;
· Встановіть термін наступної зустрічі, щоб оцінити ефект (ефективність думки, а не дитини!).
6. Пізніша критична оцінка – обов’язково у визначений раніше термін!!!

· Як справджується наше рішення? Чи задоволені всі ми нашою угодою? Що необхідно для удосконалення нашого задуму, щоб досягти спільної мети?

Обов’язково оцінити попередні зусилля дитини.

· Встановіть термін наступної зустрічі, щоб оцінити ефект...
«Я – повідомлення»
Якщо звернути увагу на зміст та побудову наших буденних звичних нам висловлювань, то всі наші речення, які містять займенники, можна розділити на дві великі групи: «Ти – повідомлення» і «Я – повідомлення». Що це таке?
«Ти – повідомлення» - це спосіб повідомлення кому-небудь інформації про нього самого, його поведінку, рисах характеру та ін., при якому складається враження вашої правоти і неправоти іншої людини. Вони висловлюють відмінність вашої точки зору від точки зору тієї людини, з якою ви спілкуєтесь. Спосіб, у який зазвичай висловлюють «Ти – повідомлення», легко може викликати роздратування, або захисну реакцію людини, до якої вони звернені. Її може роздратувати те, що співрозмовник вважає себе правим настільки, що може собі дозволити «Ти – повідомлення» Часто в цьому випадку може виникнути конфлікт, котрий пов’язаний не стільки з якоюсь проблемою, скільки з відношенням до неї людини, що допускає «Ти – повідомлення».

«Я – повідомлення» - спосіб повідомлення кому – небудь інформації про ваші особисті потреби, почуття або оцінки, без образи або засудження того, до кого повідомлення, При такій формі звернення до співрозмовника, ви говорите про те, що ви хочете, що вам необхідно або що ви думаєте, а не про те, що слід робити або говорити іншій людині. Ви відстоюєте свої інтереси, при цьому не здійснюєте тиск на іншу людину. Таким чином, інший не засуджується, не атакується і не звинувачується, Він не буде себе почувати притиснутим до стіни, у нього не буде необхідності захищатися і, тому не виникне конфлікт. За допомогою «Я – повідомлення» обговорюється вчинок людини, а не її особистісні якості.

«Я – повідомлення» просто починаються з займенника «Я» і висловлюють особисті почуття або реакцію. Наприклад, в ситуації коли не прибраний клас, можна сказати: «Я незадоволений тим, що клас не прибраний. Що можна зробити щоб його прибрати?».
   

















Модель побудови «Я – повідомлення»

1) фраза починається з нейтрального незвинувачувального опису поведінки іншої людини, яка для вас є неприйнятною;

2) подається опис ваших раціональних та емоційних реакцій на цю поведінку (опис почуттів, які пов’язані з даною ситуацією або поведінкою);
3) поясніть, чому ця поведінка не влаштовує вас, чому вона вам заважає або просто вкажіть, як вона на вас відбивається;

4) дуже ввічливо в неагресивних висловах опишіть, сформулюйте своє прохання або побажання щодо очікуваного результату, використовуючи такі слова, як «мені б хотілось», «я б хотів(ла)», «я був(ла) б вам вдячний(на)».

Модель «Я – повідомлення» має такий вигляд:

   Коли я бачу…(незвинувачувальний опис поведінки, вчинку іншої людини), я відчуваю…(ваші відчуття або емоції у зв’язку з цією поведінкою), тому що…(чому ця поведінка складає для вас проблему або як вона діє на вас), я хотів(ла) би…, я був(ла) би вам вдячний(на)…(опис вашого бажання).

                               Правила опису поведінки

(опис поведінки це констатація факту)

1)постарайтесь, щоб дитина дивилася на Вас;

2)дивіться також на дитину;

3)тон голосу повинен відповідати ситуації;

4)постарайтесь щоб нічого не заважало вашій розмові;

5)постарайтесь під час розмови знаходитися на одному рівні з дитиною.

                                 Притча – блюз

Жив собі хлопець із жахливим характером, Якось батько дав йому мішок із цвяхами і сказав по одному забивати їх у паркан щоразу, коли хлопець втратить терпіння і посвариться з кимось. Першого дня хлопець забив 37 цвяхів. Згодом він навчився володіти собою і кількість забитих цвяхів щодня зменшувалася. Хлопець зрозумів, що легше навчитися володіти своїми емоціями, ніж забивати цвяхи.

   Нарешті настав день, коли він не забив жодного цвяха. Син підійшов до батька і сказав, що в цей день він не забив жодного цвяха. Тоді батько наказав синові витягати з паркану по одному цвяху в той день, коли він не втратить самоконтролю і ні з ким не посвариться. Минали дні і згодом син міг сказати батькові, що в паркані не залишилося жодного цвяха. Батько підвів сина до огорожі та сказав: «Ти добре поводишся, синку, але подивися, скільки дірок залишилося… Огорожа вже ніколи не буде такою як колись…»
   Коли ви з кимось сваритеся й кажете йому щось неприємне, ви залишаєте в ньому такі рани, як ці діри. І рани залишаються, незважаючи на те, скільки разів потім ви попросите вибачення. Словесні рани заподіють такий самий біль, як і фізичні.

    Друзі, якщо можете, пробачте мені ті діри, що я, можливо, залишив у вашій огорожі. І якнайменше самі залишайте їх на своєму шляху. Не забиваймо цвяхи ворожості, нерозуміння й жорстокості в душі людей. Будьмо толерантними, а отже розуміймо один одного.
                               Притча про рай та пекло
    Одного разу іудейський мудрець попросив Господа показати йому рай та пекло. Господь підвів його до приміщення, де билися, плакали й страждали голодні люди. Посеред кімнати стояв великий казан із смачною їжею, у людей були ложки, але вони були довші за руку й тому було неможливо потрапити ложкою до рота. «Так, це справжнє пекло!» - сказав мудрець.

    Потім вони зайшли до наступного приміщення. Усі люди там були ситі і веселі. Та коли мудрець придивився, то побачив там такий самий казан й точнісінько такі самі ложки! Що ж робило їхнє життя райським?

    Вони годували один одного! Тобто вміли взаємодіяти між собою.
